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NGAN HANG TMCP SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic
S6:  /BC-SCB-TGD.18 TP.H6 Chi Minh, ngay  thdng 03 ndm 2018

DU THAO

BAO CAO
TONG KET HOAT PONG NAM 2017,
DINH HUONG VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2018

Kinh giri: PAI HQI PONG CO PONG

Phin I
BAO CAO TiINH HINH HOAT PONG NAM 2017

I.  TINH HINH KINH TE - XA HQOI NAM 2017

Véi quyét tim cia Chinh phil va céc chinh sach kip thoi ciia co quan quan 1y
Nha nude, tang trudng GDP trong ndm 2017 cua Viét Nam dat muc 6,81%, cao hon
muc ti€u dau nam, tao nén tang cho su phat trién cia nén kinh té trong ndm 2018. Két
qua thue hién mot s chi tidu cua kinh t& nam 2017 nhu sau:

- Téng san pham trong nuéc (GDP) nim 2017 udc tinh ting 6,81% so véi nam
2016. Mirc ting trudng nim nay vuot muc tiéu dé ra 6,7% va cao hon muc ting
clia cdc nidm tir 2011-2016. GDP binh quén ddu ngudi ude tinh dat 53,5 tridu
d6ng, twong duwong 2.385 USD, tang 170 USD so véi nam 2016.

- CPI binh qudn nam 2017 tang 3,53% so v6i binh quan ndm 2016, dudi muyc tiéu 22
Qudc hoi d& ra. CPI thang 12/2017 ting 2,6% so véi thang 12/2016, binh quén “G\;
mdi thang ting 0,21%. zufl

- Thu cén d6i NSNN uéc dat 1.283 nghin ty ddng, vuot 5,9% so v6i du toan nam. s ,
B6i chi NSNN nam 2017 1a 174,3 nghin ty ddng, bing 3,48% GDP. o

- Kim ngach hang héa xuét khiu nim 2017 wéc tinh dat 214 ty USD, tang 21,1% so

' v6i ndm trude, day 1a mic ting cao nhét trong nhiéu nim qua. Kim ngach hang

hoéa nhép kh&u nam 2017 uGe tinh dat 211,1 ty USD, ting 20,8% so véi nim

trede. Can can thuong mai hang hoéa tinh chung ca nim 2017 xudt siéu 2,7 ty
USD.

- Trong nam 2017, tang trudng tin dung ctia nén kinh t& dat 16,96%, thanh khoan
ctia hé théng ngan hang trong nam kha tbt, va 14i sudt cho vay c6 xu hudng giam.
T¥ gia duge gitt & muc 6n dinh v6i du trit ngoai hdi ting cao.

- Nam 2017, Quéc hoi da théng qua Nghi quyét 42/2017/QH14 vé thi diém x{r Iy ng
x4u cia céc td chuc tin dyng. Nghi quyét c6 hiéu luc trong 05 nam ké tir ngay
15/08/2017. Ngay 20/11/2017, Qudc hdi ciing da chinh thirc thong qua Luét sira
d6i, bd sung mot s6 didu cia Luit cic T6 chuc tin dung, co hiéu luc tir ngay
15/01/2018.
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- Véi chinh sach diéu hanh linh hoat giup én dinh thi truong, dam bao thanh khoan
hé théng, én dinh ty gia, va kiém soat lam phét theo muc ti€u cia Chinh phu va
Ngan hang Nha nudce, hoat dong cua hé thong cdc TCTD Viét Nam c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc, ting trucmg vé quy mo tbng tai san, huy dong va cho vay.
Ngoai ra, hoat ddng tai co cdu va xir Iy ng xAu cling dat duoc nhitng két qua tich

II.

cuc, gop phan vao sy phét trién 6n dinh cia cic ngén hang.

BAO CAO TINH HINH VA KET QUA HOAT PONG NAM 2017
Tém tat tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia SCB trong ndm 2017 nhu sau:

Béng 1: Téng hop cdc chi tiéu tai chinh chi yéu

Dvt: ty ddng
Ting/Giam 2017
Stt Chi tiéu 31/12/2016  31/12/2017
+/- %
1  Tbng taisan 361.682 444.032 82.349 22,77%
2 Tin giti va cho vay cic TCTD khéc 11.407 24.048 12.641 110,82%
3 Cho vay khéich hang 220.072 264.151 44.079 20,03%
Cho vay khach hang 222.183 266.501 44318 19,95%
Dy phdng riii ro (2.112) (2.350) (239) 11,31%
Ty 18 ngr qué han/Tong du ng 0,79% 0,63%
Ty lg no xdu/T 5}1g du no 0,68% 0,45%
4 Gopvbn va ddu tur (*) 64.436 77.426 12.991 . 20,16%
5  Huy dong thi trudng 1 301.662 353327 51.664 17,13%
6  Huy dfng thi trudng 2 29.902 64.387 34.485 115,33%
7 Vay NHNN 5.633 38 (5.595) -99,32%
8  Vbn didu I8 14.295 14.295 - 0,00%
9  Loi nhufn truée thud 136 164 28 20,60%
10 ROA (LNST/Téng TS BQ) 0,02% 0,03%
11 ROE (LNST/VCSH BQ) 0,51% 0,80%
12 Hésb CAR 11,30% 9,83%

1.

(*) PAu tu chua bao gbm céc khoan du phong rui ro.

Ting trueéng tong tai sin

el

Ngudn: Béo c4o tai chinh hop nhit

Tinh dén 31/12/2017 téng tai san ctia SCB dat 444.032 t§ ddng, ting 82.349 ty
dong, ty 1& ting 22,8% so v&i ddu nim. Xét vé quy mo tdng tai san, SCB hién dung
thir 05 trong hé thdng cdc TCTD, chi xép sau cic NHTM nha nuée. Cuy thé nhu sau:

1.1.

Hoat dong tin dung

Tinh dén cudi nam 2017, du ng cho vay ciia SCB dat 266.501 ty ddng, ting
44318 ty dong, twong tng ty 18 ting 19,95% so v&i ddu nam. Trong nam qua,
SCB tiép tuc tap trung tang trudng tin dung, co cau lai tai san theo huéng an
toan va hiéu qua, ndng cao ty trong tai sin cé sinh 15 trong co cdu bang can dbi
ké toan. Ngoai ra, SCB ciing timg buéc mé rong thi phan cho vay v6i nhiéu san
phdm chit Iuc huéng t61 nhém Khéch hang c4 nhan va doanh nghiép vira va nho
(SMEs) nhu cho vay tiéu dung, cho vay tiéu thuong, cho vay bd sung vén luu
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1.2.

2.1

dong, cho vay gép vén vao doanh nghidp, du 4n... Céc san phdm cho vay va
d61 twong Khéach hang ma SCB huéng dn thude nhidu linh vuc khac nhau nhu
ndng nghiép, 1dm nghiép, thiy san; dich vu luu tra 3n udng; ban budn ban 1é;
nghé thuat vui choi, giai tri; x4y dung; kho bii. .. |

Nam 2017, SCB tiép tuc kiém soét ty 18 no xdu dudi 3% theo quy dinh cia
NHNN bing nhiing giai php nhu: nang cao chit luvong thim dinh: gidm st va
tuan thi chit ché& quy trinh cdp tin dung; ting cudng xir ly, thu hdi ng x4u. Dén
cudi nam 2017, ng qué han cia SCB chiém 0,63% téng du no; no xdu chiém
0,45% téng du no.

Hoat dong dau tw va gép von

Danh muc d4u tv ctia SCB dén cudi nim 2017 dat 77.426 ty ddng, ting 12:991
ty ddng, ty 18 ting 20,16% so v6i ddu ndm. SCB tiép tuc ndm gitt danh muc tréi
phiéu chinh pht nhim muc dich kinh doanh va du trit thanh khoén, gia ting
ching khodn ng TCTD, timg budc tit toan toan bd trai phiéu doanh nghiép,
chirng khoan vén TCKT va TCTD. Bién dong danh muc déu tu trong nam 2017
nhu sau:

+ Danh muc tri phiéu chinh phti ctia SCB ném gitr dat 41.852 ty déng, ting
2.471 ty ddng so v6i nam 2016.

+ 86 du chimg khoan ng TCTD dat 10.946 ty dong, ting 1.378 ty ddong.
Viéc gia ting céc khoan du tu chimg khoan no cia cac TCTD khéc ndm
trong dinh huéng thic ddy hoat dong kinh doanh tién t& d& vira cai thién
lgi nhuén, vira tao dém thanh khoéan thi cép cho Ngén hang.

+ Trai phidu VAMC & muc 23.849 ty ddng, ting 9.296 ty ddng. Trong nim
2017, SCB d tap trung thyc hién cic giai phap nham xir Iy cac khoan no
x4u, trich 14p dy phong trai phiéu VAMC theo quy dinh ctia NHNN,

+ Trai phiéu doanh nghiép giam 100 ty dong.

+ Chumng khoén vén TCTD va TCKT giam 36 ty dong.

Tinh dén 31/12/2017, SCB c6 02 cong ty con la Céng ty TNHH 1 Thanh vién
Quan 1y no va Khai thac Tai san Ngan hang TMCP Sai Gon (AMC) va Tong
Cbng ty CP Bao hiém Béo Long, téng gia tri SCB gop vén vao 02 cong ty trén
12 1.086 ty ddng.

Ngudn vén hoat dong

Dén cubi nam 2017, co cAu ngudn vén cia SCB 6n dinh va an toan vdi huy
dong TT1 chiém 84,58%, huy déng TT2 chiém 15,41% va vay NHNN chiém
0,01% téng ngudn vén huy dong.

Vé khoan vay NHNN

Tinh dén 31/12/2017, sé du vay NHNN ctia SCB 14 38,1 ty dong, giam 5.595 ty
ddng, ty 16 gidgm 99,3% so v&i ddu ndm. Trong d6, vay téi cp von cho vay hd
tro nha & 1a 35,8 ty dbng va vay tai cdp vén hd trg ngudi nuéi tom va ca tra la
2,3 ty ddng.

o

7s;
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Céc khoan vay NHNN giam la do SCB chu dong gidm cac khoan vay tai chiét
khau trén thi trudng mé (OMO) @& can d6i ngudn va sir dung ngudn trong hoat
dong kinh doanh tién té.

Ve cac giao dich lién ngan hang

SCB can dbi ngudn vén hop 1y dé kinh doanh trén thj trudng lién ngin hang,
dam bao ngudn vbn kinh doanh dugc diéu hoa linh hoat, céi thién loi nhuan va
gia ting thanh khoan cho Ngén hang. Tinh dén cudi nam 2017, huy dong TT2
ctia SCB & muc 64.387 ty ddng, ting 34.485 ty ddng so véi dau nim. Cac
khoan tién giti va cho vay cac TCTD khéc & mirc 24.048 ty dong, ting 12.641
ty ddng so v6i ndm 2016. Bén canh d6, SCB ciing du tu trai phiéu chinh phu
va chiing khodn ng cta cac TCTD khéc voi tong gid tri 1an lugt 13 41.852 ty
ddng va 10.946 ty dong.

Nim 2017 SCB gia ting ca vé quy md va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh
tién té. Doanh sé giao dich lién ngén hang ciia SCB nam 2017 dat 488.204 ty
ddng, ting 18% so v&i 2016. Doanh s6 giao dich va ddu thiu TPCP cia SCB
dat hon 101.000 ty ddng, dua SCB vao nhém 05 thanh vién c6 thi phan giao
dich TPCP 16n nhét tai HNX. Tinh ci nim 2017, 14i thuén tir hoat dong kinh
doanh ching khoan ctia SCB dat 626 ty dong, chiém ty 16 14% trong co cdu thu
nhép hoat dong cua ngan hang SCB.

Viéc mé rong quy mo giao dich lién ngén hang va cac mdi quan hé véi cac déi
tdc dd goép phan tich cuc trong viéc tao thanh khoan t6t trén thi trudng, hoan
thanh t6t ké hoach kinh doanh tién t& nam 2017.

Vé ngudn vén huy déng TT1

Ngubn von huy dong TT1 ctia SCB ting trudéng manh va bén vitng, thi phan
huy ddng ngay cang dugc ciing cb va gia ting. Tinh dén 31/12/2017, tbng sb du
huy déng TT1 ciia SCB dat murc 353.327 ty dong, ting 51.664 ty dong, ty 18
tang 17,13% so v6i ddu nam. Trong d6, tién giri khach hang dat 346.403 ty
ddng, tang 51.250 ty ddng va Phat hanh GTCG dat 6.924 ty dong, ting 414 ty
ddng so v6i dau nam. Hién nay, SCB dang dung thit 05 trong nhitng ngén hang
¢6 ngudn vén huy dong tir d4n cu va TCKT 16n nhét trong toan hé thdng céc
TCTD Viét Nam, chi sau Agribank, BIDV, Vietinbank va Vietcombank.

V& vén diéu I8

Tinh dén 31/12/2017, vbn didu 1& ciia SCB dat 14.295 ty ddng, khéng thay dbi
so voi dau ndm.

Vé cac ty I¢ an toan hoat dong

Song song véi viée phét trién cac hoat dong kinh doanh, SCB luén chd trong
dam bao céc ty 1€ an toan hoat dong nim trong giGi han quy dinh ctia NHNN.,
Viéc thuc hién gi6i han, han ché cép tin dung theo quy dinh tai Piéu 10 Thong
tu 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 ciing duge SCB dam béo tuén thi.
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Béng 2: Cac chi s6 an toan hoat dong dén 31/12/2017

Chi tiéu Quy dinh NHNN 31/12/2017

Hg s6 an toan vén t6i thiéu (CAR) >9% 9,83%
Ty 18 du trit thanh khoan (quy do6i) > 10% 10,41%
Kha nang chi trd 30 ngay (VND) >50% 51,38%
Kha nine chi tr3 ; ; ; "

déiaLIJ]s]g%‘C i 'a 30'ngay (céc loai ngoai té quy >10% Bl bl au i
Ty 1€ ngudn von ngén han cho vay TDH < 50% 13,80%
Tong du ng cép tin dung 01 KH/VTC <15% 11,34%
Téng du no cép tin dung 01 KH va ngudi ¢

lién quan/VTC <25% 22,40%

Két quéa hoat dong kinh doanh
Phat trién hoat dong kinh doanh theo dinh hwéng Ngan hang ban 18

Trong ndm 2017, véi ton chi “Moi dich vu - mot diém dén SCB”. SCB da phat
trién cac san phdm mdt cach ddng bo thong qua viéc xdy dung hé sinh thai san
phim dich vu, tung ra cac goi san phdm dich vu bét kip v6i nhu cdu da dang cia
nhiéu phén khuc Khéach hang khac nhau. Nho vay, 14i thudn tir hoat dong dich
vu nam 2017 ting manh so v&i nam 2016 véi ty 1é 54%, dat 871 ty dong. Ty
trong thu ngoai l4i trong co cdu thu nhap ting trudng bén viing qua cc nim
cho thdy chét luong ngudn thu ciia SCB ngdy cang dugc cai thién va 1 nén tang
@& ngan hang phat trién thanh Ngan hang ban 1 hang dau.

Vi thé ctia SCB dugc khing dinh v6i hang loat giai thudng 16n do cac Don
vi/T4 chirc uy tin trong nudc va quc té trao ting nhu: Top 5 ngén hang ¢6 dich
vu bao hiém lién két tét nhat Chau A, Ngan hang quan tri doanh nghiép tdt nhét
Viét Nam 2017, Ngan hang cung c¢ip dich vu ngoai héi tdt nhat Viét Nam 2017,
Ngan hang Thuong mai t&t nhit Viét Nam 2017, Ngén hang cho doanh nghiép
vira va nho t6t nhat Viét Nam 2017, Ngan hang ¢6 San phidm Dich vu sang tao
ddc ddo, Thuong hiéu Manh Viét Nam 2017...

Hiéu qua kinh doanh

Loi nhuén trude thué cia SCB nam 2017 dat 164 ty ddng, hoan thanh 96% ké
hoach dat ra diu nam. Mic lgi nhudn con khiém tdn chu yéu la do SCB van
dang trong qué trinh ciing ¢d nén tang tai chinh, céc chi phi tai co cAu phat sinh
trong nam twong ddi cao (dic biét 1a chi phi thoai thu 1ai do xir Iy no x4u) va
SCB phai tép trung ngudn Iyc dé trich 1ap ddy di du phong rii ro tin dung, dy
phong trai phiéu VAMC theo diing quy dinh.

Téng chi phi trich 1ap du phong trong nam la 890 ty ddng, trong d6 chi phi trich
14p DPRR trai phiéu VAMC 1a 123 ty déng.

Bang 3: Chi tiét s6 dw dy phong rai ro tin dung ctia SCB dén 31/12/2017
Dvt: triéu dong

Quy du phong Niam 2017 Nim 2016
Du phong rti ro cho vay khach hang 2.350.267" 2.111.525°
Du phong mua ng - -
Dy phong rili ro trai phiéu chua niém yét 12.752 13.503
Dy phong trai phiéu VAMC 3.492.106 3.369.115

! Dy phong riii ro cho vay khéch hang ding dé xir 1y ng trong nim 2017 14 264.330 trigu dong
? Dy phong rii ro cho vay khéch hang ding d& xir 1y ng trong nim 2016 14 629 triéu dong
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Quy du phong Niam 2017 Nim 2016
Du phong ng phai thu khoé doi 520.030 255,315
Téng s6 dw du phong _ 6.375.156 5.749.458

Céc khoan trich 18p du phong déu 14 chi phi tich Iy trong hoat dong xur 1y no,
sau khi hoan tat viéc xir 1y ng xau, SCB s& dugc hoan nhédp céc chi phi da trich,
gitp céi thién thu nhép va lgi nhuén cia Ngén hang.

Thue hién theo tinh than Nghi quyét 42/2017/QH14 cta Quéc hoi vé thi diém
X 1y ng x4u, nim 2017 SCB tiép tuc ban ng cho VAMC va phéi hop chét ché
v6i Cong ty VAMC dé véan dung céc co ché dic thu trong cong tac xir ly dirt
diém céc khoan ng x4u, no tiém 4an ng xdu. Pén cudi nam 2017, tdng ménh gia
trai phiéu VAMC ma SCB dang nim gitr 14 23.849 ty dbng va trong nim 2017,
SCB ciing da thuc hién thoéi thu d& hd tro cong tac xit Iy ng 1a 1.082 ty ddng.
Day ciing 12 m6t phan nguyén nhan din dén hiéu qua kinh doanh ctia SCB con
khiém tén trong nam 2017.

Néing cao nang lire quén tri diéu hanh

Nim 2017, v6i muc tiéu ning cao nang luc quan tri diéu hanh, HPQT va BDH
tiép tuc duy tri co ché hop giao ban dinh ky hang thang va dot xuét dé kip thoi
chi dao va nim bat tinh hinh hoat déng ctia Ngan hang.

Tang cuong hoat déng ctia Hoi déng ALCO, goép phén tham muu cho BPH trong
cong tac quan ly Tai san No - Tai san Co6 trong qua trinh trién khai va thuc hién
ké hoach hoat dong kinh doanh. Cong tac quéan Iy rii ro thanh khoan va diéu
hanh 14i suét cling duoc thyc hién mdt cch khoa hoc nhd vao su chia sé thong
tin va phdi hop gifta cac Khi kinh doanh va Khéi QTTC&NV.

X4y dung hé théng MIS nham hd trg cac Khéi Kinh doanh Hoi s& va cac don vi
kinh doanh theo d&i tinh hinh hoat dong ctia don vi dugc sét sao, ¢ thé phén tich
va dua ra dinh hudng phat trién kinh doanh kip thoi.

Trién khai chinh thirc Chuong trinh Luén chuyén hd so giita cac don vi, chuong
trinh hd trg don vi trong cong tac phan phdi va luu trit hd so, dam bao hd so duge
luan chuyén gifta cc don vi duge chinh xdc, kip thoi.

Tiép tuc 6n dinh va kién toan bd méy tb chirc cdc Phong tai Hoi s va Chi nhanh;
dic biét la cac Hoi dong, Uy ban nhim phét huy vai trd cia ciac bd phén nay
trong cdng tAc tham muru, hd trg cho hoat ddng quan tri diéu hanh.

Tang cudng co ché phdi hop, ling nghe v kién, kho khin vuéng mac cia cdc don
vi kinh doanh dé cac Phong Hoi sé kip thoi hd trg, diéu chinh cac chinh sich, san
phém cho pht hop.

Ban hanh Quy trinh c4p tin dung cta Ngan hang TMCP Sai Gon v6i myc dich
huéng dan cu thé cac budc thyc hién trong qué trinh cip tin dung cho khéach
hang; dam béo hoat ding cAp tin dung va hoat dong lién quan dén cong tac cip
tin dung tuén thu chat ch& cac quy dinh ctia phap luét. Ddng thoi, quy dinh chirc
nang, nhi¢ém vu cua cac cép giao dich, phé duyét lién quan dén cép tin dung nham
dam bao quan ly rui ro tin dyng an toan.
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Kién toan b6 may to chirc va phat trién nguon nhéin lwe
Co cau lai m6 hinh to chire

Trong nam 2017, SCB da co céu lai md hinh t6 chirc d& phi hop hon véi quy mo
hoat dong ctia SCB va dam bao duge muc tiéu huéng dén khach hang, phu hop
v6i nguyén tic quan tri tién tién tai thi trvong Viét Nam va théng 1& qudc té, phan
biét r5 gitta chirc ning quan tri va diéu hanh.

Cu thé, SCB d& chuyén mén héa méang ban 1& khi thanh 18p céc trung tAdm tuong
g v6i nhitng hoat dong kinh doanh bén 1¢ khac nhau, bao gdm Trung tdm Thé,
Trung tdm kinh doanh, Trung tim DVKH, Trung tdm Phét trién kinh doanh béo
hiém. Song song d6, mang béan 1& dugc chuyén mén hoéa & tmg Pon vi kinh
doanh véi viée thanh 18p Phong Khéach hang cd nhan va Phong Khach hang
doanh nghiép & mét s& Chi nhanh trong diém. Pi v6i cde Chi nhénh con lai,
SCB thuc hién phén tdch Phong Kinh doanh thanh hai b§ phén, b phén Khéach
hang cd nhan va bo phin Khach hang doanh nghiép. Péi voi cac Phong Giao
dich, SCB trién khai mé hinh 01 Gidm déc phu tréch kinh doanh va 01 Phé Giam
dbc phu trach dich vu dé chuyén mén héa cong tic phat trién kinh doanh méi va
cham soc, phuc vu khéch hang.

Phit trién ngudn nhén Iyc

Tinh dén 31/12/2017, s6 lugng CBNV ctia SCB 13 6.428 ngudi, ting 874 ngudi,
ty 18 ting 15,7% so v6i déu nam. Trong nim 2017, SCB da tuyén dung gén
1.500 nhan sy méi, nang ty 1& nhan su kinh doanh 1én 41% vao cudi nam 2017.
V6i viée ting nhén sy, ting sb lvgng nhan vién quan hé khach hang, SCB dang
chudn bi ngudn Iyc dé ting tdc phat trién tré thanh Ngan hang Ban 1& hang dau.

Cung v6i cong tac tuyén dung, ché d6 dai ngd nhén tai ciing duoc Ban lanh dao
ngén hang chu trong. Nam 2017 SCB d4 trién khai 4p dung chinh thirc Hé théng
lwong ma&i theo co ché 3P (Position - Vi tri cong viéc, Person - Nang luc c4 nhéan
va Performance - Két qua cong viéc), thu nhép cia CBNV tuong xirng theo vi tri
cong viéc, mirc O dong gép va hi€u qua lam viéc cia c4 nhan, phu hop véi xu
thé tién lwong trén thi trudng lao dong Viét Nam va qubc té.

Vi su tran trong nhiing gié tri do CBNV tao ra va dong gép cho Ngén hang,
SCB da x4y dung mdt mai trudng lam viée chuyén nghi€p, hién dai cling véi ché
do phuc lgi hop ly, hai hoa lgi ich gitra SCB va CBNV. Ngoai thuc hién cac
chinh sach d6i véi CBNV theo B Luat Lao déng va Luat Bao hiém xa hoi, SCB
con bd sung thdm mot sb chinh sach phiic loi tai chinh va phi tai chinh ngoai cac
chinh sach phc loi v& bao hiém tai nan, bao hiém strc khée. ..

SCB da hoan thién hé théng d4nh gid thanh tich CBNV (KPIs) tai don vi kinh
doanh va Hoi s&.

Trién khai hé théng chtc danh cong viéc mdi, déng thoi ban hanh 1§ trinh nghé
nghiép va thap dao tao tai cic don vi. Trién khai hoat déng dio tao théng qua hé
théng E-learning trén toan hang gép phan ning cao hiéu qua va giam chi phi déi
v6i hoat dong dao tao cho SCB.
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Chuong trinh quy hoach dugc trién khai: trién khai 03 Chuong trinh Quy hoach
Giam déc Luu dong (6 ngudi), Nhan vién tiém ning (63 ngudi), Lanh dao tré (36
nguot).

Hién dai hoa cong nghé thong tin

Nam 2017, SCB di chu trong ddy manh tmg dung CNTT lam nén tang cho vigc
hién dai hoa cac hoat ddong Ngén hang. CNTT da dugce ing dung vao héau hét cac
hoat dong, nghiép vu ctia Ngan hang v6i cdc mirc d khac nhau, gop phén ting
buéc ning cao ning lyc quan ly, hoan thién va céi tién san phidm @ phuc vu
khéch hang, tirng budc xdy dung SCB thanh Ngén hang hién dai.

Cfing trong nam qua, SCB d& c6 budc tién dot pha trong tmg dung cong nghé,
thay dbi hoan toan céc quy trinh giao dich truyén théng v&i hé thdng iServices -
Intelligent Services Processing chay trén nén tang di d6ng - may tinh bang. Két
hop ciing hé théng mang khong day ndi by, iServices ghi nhén truc tiép céc nhu
cAu ctia Khach hang théng qua mot vai thao tic nghiép vu dé dang va nhanh
chéng. Céc nhu cdu dugc ghi nhan thong qua iServices s& lap tuc duoc chuyén
tiép thanh cac bit todn giao dich trén CoreBanking. Cong nghé mdi nay gitp
don gian céc thao tac nghi€p vu, td1 wu hoa thoi gian giao dich, hiéu suét phuc
vu Khéch hang dugc cai thién rd rét, co thé déap ung tAn suét phuc vu Khéch
hang lién tuc tai 230 Chi nhanh, Phong Giao dich ctia SCB trén toan quéc.

Ngoai ra, SCB con thyuc hién nhidu chuong trinh hanh dong véi nd luc gia tang
stc canh tranh cla ngin hang bang cong nghé¢ thong tin nhu sau:

+ Ki két hop ddng voi Cong ty Dinosys nhim nang cép hé théng Core Banking
va Digital Banking ctia Oracle dap tng muc tiéu SCB mang lai nhiing trai
nghiém va tién ich giao dich da dang cho khach hang. Dy kién du 4n Nang
clp Core s& hoan thanh trong nim 2018,

+ Xay dung va trién khai cac chinh sach bao mat, an toan théng tin: phan
quyén st dung truy cdp hé théng ha ti“mg CNTT (mang noi b0, internet,...)
trén cac mdy tinh (PC), phong chéng 14y lan virus méy tinh/ phin mém gi4n
diép/ phin mém pha hoai, 1am anh hudng dén hoat dong hé thdng ha ting
CNTT trén toan hang. '

+ Xay dung cac phuong an dy phong dam béo hé théng ha ting CNTT hoat
dong an toan va lién tuc.

+ Tiép tuc xdy dung hé théng mang va an ninh mang, d&m bao an ninh bao mét
toan hé théng, d4p tng cho nhu ciu hién tai va phat trién ctia Ngan hang.

+ Phéi hop ra soat cac vin dé an toan bao méat hé théng thanh toan qudc té
SWIFT.

+ Ra soat thong tin dich vu eBanking trén website SCB, dong thoi thuc hién
ning cép Internet Banking & Mobile banking: Pdng bd héa cic san phdm
dich vu va trai nghiém ciia khach hang tit ca cac kénh. M rong ddi tac/ dich
vu thanh toan: Lién két vi dién tt, thé cdo, thé game: MOMO, VTCPay, Dbi
tac trung gian thanh toén hoéa don, Pbi tic Thu chi hd: bao hiém, ching
khoan, chg, siéu thi, Trung tdm thwong mai,... Thanh toan truc tuyén béng
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11.

thé ndi dia (khong qua budc xac thuc trén Internet Banking). Trién khai chirc
ning chuyén tién quéc t& trén Ebanking. Kénh Internet Banking/ Mobile
Banking danh cho khach hang doanh nghiép: Hb tro giai phap trong viéc ban
hang da kénh: Mang x& hoi: Zalo, Facebook,... Chuyén hinh thirc xac thuc
bing SMS. B4 sung tinh ning ndp thué noi dia, thué xuit nhap khiu. Dich vu
tra ctru thong tin khoan cip tin dung. Chuyén tién theo danh sach/ chi luong.

+ Nghién ctru cong nghé méi: Vén tay, BPM, ECM, ... cac ng dung phén tich

hanh vi khich hang @8 ting dung vao hoat déng déng kinh doanh.
Néng cao ning lwe quan tri rii ro, kiém tra kiém soat
V&i muc ti€u nang cao ning luc va huéng dén cdc chudn muc tét nhét vé& quan
ly rti ro, trong nim 2017, SCB tiép tuc hoan thién co cau t6 chirc quéan 1y rui ro
theo md hinh ba vong béo v¢, dong thoi ddy manh van héa tuan thd va quan tri
rti ro dén tirg nhan vién cia Ngén hang.
Viéc tb chirc quan 1y rdii ro theo mé hinh ba vong bao vé gitip SCB bao dam tét
ca cac thanh vién trong hé thong ting cudng nhén thirc va tham gia vao qua
trinh quén Iy rii ro; bdo ddm céc loai rii ro trong qué trinh hoat dong cia Ngén
hang déu dugc nhin dién, danh gia va xir ly kip thoi.
Ngoai ra, v6i dinh hudng phét trién bén vimg dya trén nén tang mé hinh quan
tri rii ro theo Basel II, ddng thoi dép tng viée tudn thi cdc yéu cdu ctia NHNN
trong thoi gian téi, trong ndm 2017 SCB da tiép tuc déy manh trién khai nhiéu
chuong trinh quan 1y rii ro quan trong, cu thé:
Xay dung chuong trinh Quan ly dit liéu tén thit (LEM).
X4y dung va trién khai Chi sb rai ro chinh (KRIs).
Nghién ctru viéc 4p dung Khung t danh gia theo Basel II (RCSA).

Péanh gia GAP theo céc yéu cau thong tu 41/2016/TT-NHNN ctia NHNN
quy dinh vé ty 18 an toan vén dbi voi ngan hang.

+ o+ 4+ o+

+ Tinh thir nghiém tbng tai san c6 rii ro tin dung, vén yéu céu cho riii ro hoat
dong va rui ro thi truong tai SCB theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN cua
NHNN quy dinh vé t7 18 an toan v6n dbi véi ngan hang.

Phat trién mang luéi .

Dén cubi nam 2017, SCB ¢6 231 Pon vi giao dich, gdm Héi s& chinh, 50 Chi
nhanh va 180 Phong giao dich, phin b réng khip cac tinh, thanh trong ca
nudc.

Ddng thoi, SCB tiép tuc thuc hién md rong khong gian giao dich dé mang dén
cho Khach hang trai nghiém thodi mai nhit. SCB d& hoan tt cai tao sira chira
69 tru s& don vi va 24 tru s& dang trong giai doan trién khai thyc hién.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da chip thuén cho SCB thanh lap
thém 02 Chi nhéanh tai tinh Thanh Héa, tinh Théi Binh va 09 Phong Giao dich
tai m6t sb tinh/thanh trén pham vi toan qudc. Trong s6 11 don vi vira duoc
Ngén hang Nha nuée cdp phép thanh l4p, SCB d3 chinh thirc khai truong hoat
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12.

dong Phong Giao dich Thuln An tai thi x4 Thuén An, tinh Binh Duong trong
nhiing ngay cudi nam 2017. Néu tinh dén 28/02/2018, SCB d4 tiép tuc khai
treong hoat d6ng thém 02 Chi nhanh (Chi nhanh Thanh Héa va Chi nhanh Thai
Binh) va 02 PGD (PGD Hung Diing thudc Chi nhanh Nghé An va PGD Dak
DPoa thudc Chi nhanh Gia Lai). Viéc m& rong mang ludi hoat dong sé giup SCB
thu hut khéch hang tir moi mién dét nuéc va phat trién hoat dong kinh doanh.
Pidu nay ciing khing dinh vi thé ctia SCB ngay cing dugc nang cao béi dé c6
thé dwgc Ngan hang Nha nudc cip phép thanh 18p cédc Chi nhanh va Phong
Giao dich méi, SCB phai dap tmg khé nhiéu diéu kién nghiém ngjt.

Hoat dong Poan thé va trach nhiém xa hgi

Nam 2017, SCB tiép tuc duy tri truyén théng 12 mot ngan hang vi cong ddng, c6
trach nhiém v&i sy phdn vinh cta dit nuée. SCB di chi hang ty déng cho cc
hoat dong x4 hdi- cOng dbng, dién hinh nhu:

+ H& trg va chim lo Tét cho ngudi nghéo Huyén Héc Mén, Huyén Binh
Chanh, Phuong 1 va Phuong 8, Quén 5, Tp.HCM.

+ Tai trg hoat dong ctia Hoi Thanh nién Khuyét tat trong dip Tét Nguyén dén,
ngay ky niém thanh lap Hoi, ngay Quéc t& Thiéu nhi, chwong trinh giao lwu
thuong ky cua Hoi.

+ T& chirc trao qua cho 5.000 tré em kho khén theo chuong trinh thuong nién
“Trung thu yéu thuong” tai 26 tinh/thanh ca nuéc

+ HBb tro xay dung Khu di tich Truéng Bon nhim thé hién su tri 4n ctia Ngan
hang ddi véi cac anh hiing liét s da hy sinh vi ddc 1ap tw do ctia TS quée.

+ Ddng hanh td chirc Dai hdi thé thao Phudng 1, Quan 5, Tp.HCM.

+ Tai tr¢g chuong trinh "Nhitng ngudi con bét tir" 14n 3 nhim huy dong kinh phi
x4y dung nha tinh nghia, ting s6 tiét kiém, ting qua cho Me Viét Nam Anh
hing, thin nhén 1iét si, thuong binh c6 hoan canh kho khan.

+ H3 tro nan nhan chit ddc mau da cam Phuong 1, Quén 5, Tp.HCM.

+ Tai tro xdy dung Lép hoc Hy vong danh cho céc bénh nhi tai Bénh vién Nhi
Trung uong.

+ SCB phbi hop cung Trung tdm hién mau nhan dao TP.HCM - Hbi chir thap
d6 t& chirc "Ngay hoi Hién méu nhén dao" nam 2017, thu hut hon 300
CBNV SCB ding ky tham gia. P4y 1a ngay hoi truyén théng hang nim cia
SCB, khéng chi thé hién tinh nhan vin ma con 12 co hoi d& CBNV chung tay
chia sé yéu thuong va lan toa két ndi, huéng dén muyc tidu x4y dung mot xa
hoi tét dep va van minh.

+ Chuong trinh duge SCB td chirc nhiéu nam lién véi mong mubn cliing Khach
hang chung tay gy qu¥, gop phdn mang dén cho cic em nhé cé hoan canh
khé khan mot trung thu 4m ap ciing nhiing moén qua y nghia. Véi sy chung
tay gop strc chuong trinh d4 quyén gop dwoc hon 1.880 triéu ddng vao qu§
“Qua tidng cho tré em ngheo”.
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Phan II
PINH HUONG VA KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018

L PANH GIA TRIEN VONG KINH TE VIET NAM NAM 2018

Ngay 10/11/2017, Québc hoi da ra Nghi quyét sé 48/2017/QH14 vé ké hoach
phat trién kinh t& x4 hoi nam 2018, v6i mot sé myc tidu tdng quat vé kinh té 1a: “Tiép
tuc bao dam 6n dinh kinh té vi m, kidm so4t lam phat, thiic ddy tang truéng kinh té.
Tao chuyén bién rd nét trong thuc hién ba d6t pha chién lugce, ddi méi mé hinh tdng
truéng gan véi co cu lai nén kinh té, nang cao chit luong tang trudng, ning suit lao
dong va strc canh tranh...”, mot s chi tiéu chi yéu nhu sau:

1. Téng san pham trong nuéc (GDP) ting 6,5% - 6,7%.

2. Tong kim ngach xuét khiu tang 7% - 8%.

3. Ty 1& nhép siéu so véi téng kim ngach xuét khdu duéi 3%.

4. Téc dd ting gia tiéu dimg binh quén khoang 4%.

5. Téng vén dau tu phat trién toan x& hdi khoang 33%-34% GDP.

Bén canh d6, Chinh phii nhan dinh kinh t& Viét Nam nim 2018 tiép tuc c6
nhitng yéu t thuan loi do ting trudng kinh té va thuong mai toan ciu trong nim 2018
s& tao diéu kién dé thic ddy gia ting xuit khiu va tang trudng kinh té cia Viét Nam.
Tuy nhién, chii nghia bao ho gia ting ¢6 thé can trd sy phuc hdi ctia thuong mai toan
cdu, anh hudng tiéu cuc dén tang trudng xuét khdu cta Viét Nam; chinh sach tién té
ctia Fed, NHTW Anh, Trung Quéc va bién dong kho ludng cia ddng USD s& dit ra
nhitng thach thirc cho diéu hanh chinh sach tién t& ctia Viét Nam trong nim 2018.

II. PINH HUONG CHINH SACH TIEN TE NAM 2018

- Didu hanh chinh sach tién t& chii dong, linh hoat, than trong, phdi hop chit ché
v6i chinh sach tai khéa va cdc chinh sich kinh té vi mé khdc nhim kiém soat
lam phét theo muc tiéu d& ra (binh quén khoang 4%), 6n dinh hé thdng tién té,
tai chinh, 6n dinh kinh té vi md, gép phan hd tro ting trudng kinh t& & mirc hop
Iy (6,7%); bao dim thanh khoan ctia céc td chirc tin dung, én dinh thi truong
tién té, ngoai hdi. Nam 2018, dinh huéng téng phuong tién thanh toan ting
khoang 16%, tin dung ting khodng 17%, c6 diéu chinh phi hop véi dién bién,
tinh hinh thuc té.

- Téng cudng cong tac thanh tra, gidm sat, kiém tra, kiém soat chit ch& hoat dong
ctia hé théng céc td chirc tin dung, ndng cao hiu qua, trach nhiém cia kiém
soat, kiém toan ndi bd. Tiép tuc trién khai hiéu qua cong tac co cu lai cac o
chire tin dung g.'fm v6i xr ly cén ban ng xAu va cac té chic tin dung yéu kém
bang cac hinh thirc phit hop véi co ché thi trudng trén nguyén tic than trong,
bao dam quyén loi ctia ngudi gii tién va giit vitng su dn dinh, an toan hé théng;
lanh manh héa tinh hinh tai chinh, ndng cao ning luc quan tri cua céc t& chire
tin dung theo quy dinh ctia phap ludt va phit hop vai théng 18 qudc té. Tiép tuc
phét huy vai trd ctia Coéng ty Quan 1y tai san cia cac td chire tin dung Viét Nam
(VAMC) trong viée xir Iy no x4u.
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- Tiép tuc thic dAy phét trién thanh toan khong dung tién mat; timg budc hoan
thién khuén khéd phép 1y cho hoat dong ctia cac hé théng thanh to4n, ciing nhu
viéc tmg dung céc phuong tién thanh todn mdi, hién dai trén nén tang cong
nghé tién tién. Pam b&o an ninh, an toan trong hoat ddng thanh toan di¢n tir,
thanh toan thé.

- Tiép tuc day manh cong téc truyen thong, chu dong truyen théng, cung cip
théng tin, phd bién, tuyén truyen chu truong chinh sach didu hanh ctia NHNN
va hoat dong ngan hang; day manh truyén thong v& hoat dong thanh toan dé
thic ddy phat trién thanh toén khong ding tién mat ting cudng cac chucmg
trinh glao duc tai chinh cong ddng, nhdm nang cao niém tin cla cong ching abi
v6i hé théng ngan hang.

M. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH SCB NAM 2018
1, Muc tiéu hoat djng

V6i nhitng danh gia vé trién vong kinh té nam 2018, muc tiéu tai co chu SCB
dén nam 2020 va dinh huéng hoat dong cua SCB trong th0'1 gian sip toi, SCB xé4c dinh
muc tiéu hoat dong trong nam 2018 la: “Chuyén dbi co cAu tai chinh véi trong tim
la chuyen dich mé hinh kinh doanh theo huwéng ting thu ngoai lai; day manh ting
trudng nén tang khach hang ca nhan, kién toan két cAu té chirc va xdy dung dfi
ngi nhan su chit lwong; phat trién cong nghé ngin hang huéng dén khach hang
va t6i wu héa vin hanh; xAy dung va ning cao vin héa SCB; ddng thoi tiép tuc
tiép can phwong thirc quin tri rii ro theo dinh hwéng Basel IT”.

1.1. Chuyén dbi co' clu tai chinh

Nam 2018, SCB dit muc tiéu chuyén dbi co ciu tai chinh véi trong tAm 12
chuyén dich mé hinh kinh doanh theo hudng tang thu ngoal 1ai. Ben canh d6, SCB
cling tich cuc xtr ly, thu hdi no xAu mét cach triét dé; giam dan gia vén diu vao dé cai
thién hiéu qua kinh doanh va phat trién tin dung mai; ddm bdo an toan hoat dong theo
dting cac quy dinh cia NHNN.

- Tiép tuc déy manh cdng tac xtr Iy ng x4u mot cach thyc chét va triét dé. Tang
cudng thu ng géc va 18i dén han, tao nguoén thuc thu bb sung cho nguén vbn
kinh doanh.

- Thuc hién cac giai phap nhdm chuyén dich mot cach sau rong hoat dong kinh
- doanh theo huéng tang dan ngudn thu tir hoat dong ngoai lai (gbdm: thu phi dich
vu, loi nhuén kinh doanh chitng khoan, lgi nhuén kinh doanh ngoai héi va thu
gbp vbn mua cd phan). Theo d6, SCB tiép tuc ddy manh céc dich vu thé tin
dung qudc té, chuyén tién, ngan hang dién ti, bao hiém, thanh toan qubc té va

tai trg thuong mai, bao 1anh, tu vén tai chinh

1.2. Dim bao an toan hoat dgng va tuén thi cac quy dinh cia NHNN

Nam 2018 SCB tiép tuc dat muc tiéu duy tri cdc ty 1& an toan hoat dong theo
quy dinh ctia NHNN théng qua mot s6 giai phap nhu sau:

- Ting vbn diéu 1& theo 1§ trinh phuong 4n da trinh NHNN vé ké hoach phat hanh
cb phiéu tang vén didu 1& thém 1.705 ty ddng. Pdng thoi, dé nAng cao ning luc
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tai chinh, SCB cling du kién tang vén tir quy du trit va loi nhuin gilt lai khodng
600 ty déng. Nhur viy, tong mirc vén didu 18 SCB du kién ting thém trong ndm
2018 1a 2.305 ty ddng, nang muc von didu 1& cudi nam 2018 Ién 16,599,8 ty
df‘)ng. SCB s€& x4y dung phuong an va thuc hién céc thu tuc trinh PHDCD va
NHNN théng qua truée khi ting von chinh thue.

- Gia ting tai san thanh khoan, gbm: tién mat, tidn gri NHNN, tién giri thanh
todn tai NHNN va trai phiéu chinh pht nhdm duy tri ty 1& dy tri thanh khoan
trén 10%.

1.3. Piy manh ting trwéng nén ting khach hang ca nhan

SCB dua ra muc tiéu dén nam 2020 dat 02 triéu khach hang cd nhén, trong do
nam 2018 s& 1a budc dém @€ phat trién khach hang véi tang trudng 300.000 khach
hang. Déng thdi, SCB sé& gia ting kha ning khai thac va ban chéo san phédm dén khéch
hang, ning s6 lugng san phim dich vu ma mdi khach hang c4 nhan st dung 1én 03 san
phém.

1.4.  Kién toan co ciu td chirc va ning cao chit lwong déi ngi

Nam 2018, cling v6i viée bd sung, ning cao chit lugng d6i ngll nhan sy, SCB
s& tiép tuc kién toan bd may td chire theo dinh huéng thiic déy kinh doanh va ddy
manh co ché quan Iy nganh doc, ddy manh cong tic quan tri tdp trung tai Hoi so.
Trong d6, du kién trong nam, cic hoat ddng hd trg kinh doanh, dinh gid va quan 1y tai

san dam bao s& tap trung tai Hoi s& dé quan 1y nhdm giam ting cudng hd tro, giam

thiéu i ro hoat déng ddi voi cac don vi kinh doanh néi riéng va cua SCB néi chung.

- Thanh 1ap Trung tim PG&HTKD v6i muc tiéu huéng dén viée rut ngén thoi
gian dinh gid tai san, thuc hién quan Iy tai san tdp trung, quan Iy hd so tap trung
va lam déu mbi hd tro cic don vi trong cong tic giai ngén, thu ng, nhic no. Céc
don vi duwoc hd trg nhidu hon, gidm thiéu rii ro do viéc quan Iy tap trung tai
Hoi s, ting cudng tinh chi ddng va s& tip trung vao céng tac ban hang hon.

- Thanh lap Trung tdm Dich vu Ngan hang cao cip: Trung tdm s& nang tim SCB
trong viéc chdm soc va khai thac Khach hang VIP theo xu hudng chung cia
nganh. Viéc thanh 14p trung tdm nay hita hen mang lai nhiéu lgi ich cho SCB,
do nhu cdu ctia khach hang ngay cang cao va da dang. Viéc van hanh Trung
tdm s& gitip ning cao kha nang dap tng, 1am hai 1ong khach hang cao cap dé tir
d6 c6 thé két nbi nhidu hon dén céc san phdm dich vu ma SCB dang trién khai
dic biét 14 cac san phdm diu tu va thé tin dung.

- Cung véi do, SCB tap trung vao viéc xdy dung doi ngli nhan sy kinh doanh truc
tiép, ddng thoi nang cao kha ning quan Iy dbi véi nhan sy clp trung dé ngay
cang phu hop véi quy mo6 hoat dong. SCB du kién tuyén dung thém tdi thiéu
1.700 nhén sy trong ndm 2018.

1.5. Tang cwdng quan tri rdi ro va hién dai héa cong nghé

- Véi muc tiéu nng cao ning lyc va huéng dén cac chudn muc t&t nhét vé quan
Iy riii ro, SCB tiép tuc hoan thién co cu t6 chirc quan ly rii ro theo mé hinh ba
vong bao vé, ddng thoi ddy manh van hoa tudn tht va quéan trj rai ro dén timg
nhén vién cia Ngan hang trong ndm 2018.
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- Ddng thoi, SCB chu trong phat trién c6ng nghé ngin hang hudng dén khéch
hang, thu hut khach hang bang viéc cung cAp céc trai nghiém méi cho khich
hang qua cac kénh phén phdi méi va phét trién dich vu tai chinh theo xu huéng
ngén hang sb.

- Do céc san pham dich vu ngan hang ngay cang da dang, rii ro kinh doanh ngay
phtrc tap hon, vi vay cac chuwong trinh, cdng cu dé tbi wu hoa van hanh va ning
cao kha ning bao maét, kiém soét rui ro 1 nhitng muc tiéu ma SCB hudng dén.
Muc tiéu ctia SCB 1a td1 wu hoat dong, gidm thiéu rui ro, an toan, giam chi phi,
tang loi nhuén ddng thoi cdp nhat xu huéng ctia nganh v6i viéc nhanh chéng
dbi méi san pham, kénh phan phéi kip thoi véi xu hudng thay dbi hanh vi ciia
khach hang.

2. Ké hoach kinh doanh

Bang 4: K¢ hoach hop nhét mot sé chi tiéu kinh doanh chinh trong niim 2018

Dvt: ty dbng
Stt Chi titu 31/12/2017 KH 2018 Tangolne i1
+/- %
I Thng tai sin 444,032 487.043 43.011  9,69%
2 :;i“c giit vi.sha vay eaE TCTD 24.048 18.854 (5.194)  -21,60%
3 Cho vay khéch hang 264.151 311.204 47.053  17,81%
Cho vay khéch hang (*) 266.501 © o 313.844 47343 17,76%
Dy phong rii ro (2.350) (2.640) (290)  12,33%
Ty 18 no qud han/Téng du no 0,63% <5%
Ty 1é no xdu/Téng du ng 0,45% <3%
4 Gép vén va diu tw 77.426 73.374 (4.053)  -5,23%
5  Huy dong thj trudmg 1 353.327 418278 64.951  18,38%
6  Huy dong thj trudng 2 64.387 38.686 (25.702)  -39,92%
7 Vay NHNN 38 38 : 0 0,00%
8  Véndidulé 14.295 16.600 2305 16,12%
9  Loinhuin truée thué 164 224 60  3635%
10 ROA (LNST/Téng TS BQ) 0,03% 0,04%
11 ROE (LNST/VCSH BQ) 0,80% 1,09%
12 Hésb CAR 9,83% >9,00%

(*) Trong nam, SCB thuc hién phat trién hoat dong cho vay, dam bao tang trudng tin dung nam trong han mirc
duge NHNN phé duyét.

3.  Ké hoach hanh dfng
3.1. Hoat dong kinh doanh

V6i quy md tdm ¢ va dinh huéng tré thanh Ngan hang Ban 1 da ning hién
dai, SCB nhén dinh nim 2018 s& 1a budc dém dé Ngan hang phét trién mang ludi
Khach hang véi ké hoach ting truéng 300.000 Khach hang trong nam.

- Pbi tugng Khach hang ma SCB huéng dén bao gdm nhiéu phan khic Khach
hang khéc nhau, tré tudi, trung nién, ngudi gia... Véi ton chi “Moi dich vy -
mét diém dén SCB”, SCB s& thda man tit c4 céc nhu cdu tai chinh cia Khach
hang. SCB sé& gia ting kha ning khai thac va ban chéo sin phim dén Khach
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hang, nang sb luong san phdm dich vu ma mdi Khach hang ¢4 nhan st dung 1én
03 san phdm. Uédec tinh thu nhdp dich vu co ban hang nim mdi Khéach hang
mang lai cho SCB dat 400.000 déng/Khach hang.

- Trong nam 2018, SCB dy kién diy manh chuong trinh Khéch hang gi6i thiéu
Khéch hang v6i nhidu chinh sach dic biét. Day s€ dong luc ting trudng Khéach
hang méi v6i yéu t6 then chét 1a chét lwong dich vu va nidm tin cua Khach
hang. SCB cfing s& bat ddu khai thic nhém Khéch hang tra Iwong chi dong (c6
loi nhuén) véi cde gdi Payroll Schemes phu hop (20 — 200 Khach hang).

- Song song dé, vai khu vuc néng thon cé nhidu tiém ning va du dia 16n, trong
thoi gian t6i SCB s& nhim dén thi trudng nay thong qua viée mé cac Chi
nhénh, PGD thu hit Khach hang dén v6i Ngan hang. Cac hoat dong thuong
hiéu ciing s& tip trung vao phéan khic chi lyc (mang x3 hoi, digital...) nhdm
quang ba thuong hiéu va s& tao ra lubng Khéach hang md&i tr ndm 2020.

3.2  Chinh sach chim séc Khach hang

Chién lwgc “Léy khach hang l1am trong tAm” s& dugc thwe hién xuyén subt trong
cac chuong trinh hanh ddng cua trong ndm 2018, dong thoi tich cyc doi mdi trén ca 03
mang chinh gém: San phdm - Quy trinh - Con ngudi nhdm cai thién kha ning kinh
doanh.

- Ra soét lai c4c quy trinh giao dich tai quiy/quy trinh thuc hién san phdm nhim
rit ngén thoi gian giao dich véi khach hang.

- Tiép tuc hoan thién céc tinh ning ciing nhu quy trinh giao dich théng qua
Tablet nhiam gia ting thoi gian tu vAn va trai nghiém cta khach hang.

- Piéu chinh quy trinh cép va gia han thé theo huéng canh tranh, trong d6 xem
x€t vi€c han ché céc thu tuc cap thé tin dung cho khach hang da cé thé tin dung
ctia mdt s§ ngén hang tiéu bidu nhim ting cuong tinh canh tranh.

- Panh gia su phi hop dbi v&i Quy trinh cép tin dung va thuc hién diéu chinh
nham tao thuén loi cho Pon vi ting trudng tin dung dong thoi kiém soét rui ro
trong ngudng cho phép.

- Hoan thién quy hoach mang luéi tng thé x4c dinh ro phan ving hoat dong cia
cac CN va cac PGD vé tinh, dinh vi cac khu Vuc/tuyén dudng dat tru sé hoat
dong cta cac Pon vi.

- Thuec hién tich hop Internetbanking va Mobilebanking thanh mot dé trai nghiém
ctia khich hang 14 ddng nhit. Pdng thoi, trién khai tinh ning tir vin tai chinh cé
nhan trén ebanking va gidi thi€u “experience store” vdi cong nghé hién dai
nhim thue hién chién luge thu hut khach hang méi qua Digital Banking,

- Trién khai géi san phim tai trg xuét nhap khéu (uvu dai phi, 1ai suit cho vay, ty
gi4 ngoai t&). Py manh trién khai san phdm UPAS L/C, chiét khiu c6 truy doi
héi phiéu kém b chimng tir xuét khdu theo L/C va nho thu.

- Phat trién hoat dong bao lanh ddi voi cac doanh nghiép thuc hién cac hop dong
thi cong, x4y lap, cung cp san phdm dich vu dbi véi cac cha dau tu Nha nude,
doanh nghiép 16n, cdc doanh nghiép 12 nha phan phdi hang tiéu dung, ruou bia
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nude gidi khat, VLXD, vét tu nong nghiép...
3.3 Nhin sy - Dao tao

Tiép nbi nhitng két qua dat dugc cua chién lugc xady dung Ngudn nhan lyc nim
2017, SCB tiép tuc trién khai manh mé cac hoat ddng nhén sy chinh v6i muc tiéu dua
SCB nim trong danh sach 10 noi lam viéc tot nhat Vit Nam vao ndm 2018.

- D& tr& thanh mét trong nhitng noi 1am viée tt nhét, SCB hiéu ring viéc thu hut
va gilt chdn nhéan tai thong qua ché db luong thuorng phuc lgi 12 mdt trong
nhtmg muc tiéu quan trong. Chinh vi vdy, SCB s€ tiép tuc cai tién, didu chlnh
hé théng luong thudng va cdc chinh séch phi tai chmh nhidm kich thich ngudn
nhan luc véi phuong chdm con ngudi chinh 1a ngudn lyc quy nhét ctia SCB.

- Cung v6i do, hinh anh va chét lwong cong tac tuyen dung s& dugc nang cao véi
tiéu chi “Tuyén dung day du, k1p thm va chét lu’Ung” dap ung theo muc tiéu
kinh doanh ctiia SCB. Dé tim klem ngudn nhén luc chét lugng, SCB tiép tuc xay
dung Thuong hiéu tuyén dung s6 (Digital Recruiment Brand) v6i mot “hé sinh
thai” céc kénh tuyén dung, kénh tuong téc da dang, phong phd, hién dai va
chuyén nghiép.

- Phuong phap dao tao ndm 2018 s& duoc chudn hoéa theo huéng “Pao tao tich
cuc” (Active learning) véi viée van dung xtt 1y tinh hudng (Case study), md
phdng, workshop... bang viéc nang cdp cc chuong trinh dao tao theo hudng
tap trung xu ly tinh huong, mé phéng cho ddi ngii kinh doanh nhim ning cao
hiéu sudt ban hang va chit luong dlCh vu khach hang. Bén canh do, SCB tiép
tuc td chirc/tham gia hoi thao két ndi chia sé véi ngan hang, Péi tac trong nuéc,
khu vuc va trién khai céng cu do luong két qua sau dio tao thong qua dénh gia
két qua hoan thanh cong viéc. Dong thdi, SCB s& phat trién céc chuong trinh
dao tao qua Elearning va mé& rdng van dyng ngén hang mé phong trong cdng
tac dao tao d6i v6i cac chirc danh tAn tuyén véi phuong cham “Con nguoi chinh
la nguodn lyc quy nhat cua SCB”.

3.4 Hoat dong Quan ly rii ro

- Trién khai céng tic quén ly rui ro theo chuén muc quy dinh cia NHNN va
thong 1€ qudc té Basel II; hoan thanh ding tién d§ D& 4n trién khai Thong tu 41.

- Tu chinh Khung quan ly rii ro cia SCB; ban hanh va trién khai ddy da céc
chinh sach, quy trinh Quan ly rti ro va céc han mirc rui ro, thiét 1ap hoat dong
thoéng tin Quan ly rdi ro phi hop.

- Tiép tuc xay dung, hoan thién cic cong cu quéan ly rui ro, gidm sét tudn thi,
phong chong rira tién theo huéng tu dong hoa, tir xa va truc tuyén.

- Ra so4t, d& xuét hoan chinh hé théng vin ban quy pham va cdc vin bén huéng
dan nghiép vu; cai tién hé thong quan ly van ban quy pham gitp tra ctru, luu trit
day du, thuén lgi, tinh gon va higu qua.

- Giam sat tinh hinh tudn tht cdc han muc rii ro cia SCB va c6 cac canh béo kip
thosi cac vAn d& lién quan; Giam sat qua hé thdng Camera va van tay dé dam bao
an toan kho quy; giam sat cong tic co cau ng, hach toan 13i du thu, 131 ngoai
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bang thong qua bao cdo dinh ky hang thang, quy...

- Nghién ctru va dp dung Khung tu danh gié theo Basel II (RCSA) hd trg cdc don
vi kiém soét va giam thiéu rdi ro van hanh.

- Xay dung chuong trinh quan ly dit lidu ton tht (LEM), theo d&i khic phyc sau
kiém tra giam sat 2018.

3.5 Cong nghé thong tin

- Dam bao an ninh, an toan va hoat déng lién tuc cho cac hé théng thong tin va
ha ting CNTT: Xay dung va phat trién ha tAng hé théng CNTT dé hd tro toan
dién trong cdc mat hoat d0ng ctia Ngén hang.

- Tim hi€u va nghién cttu cac céng nghé madi dé ap dung trién khai cdp nhéat, ning
cap hé thong nham céi tién tinh néng, toc d¢ dong théi dam bao an toan bao mat
theo cac ti€u chuan ciia NHNN va céc t6 chire ti€u chuan quoc t&.

- Tham gia/phdi hop thuc hién trién khai cdc du 4n c6 lién quan dén hé théng
CNTT (hé théng, mang, bao mat,...) v6i céc don vi trong SCB va véi cac ddi
tac bén ngoai.

- Trién khai cdc tmg dung dé dap mg nhu cdu kinh doanh, Phat trién cdc san
phim, dich vu hién dai, tién ich danh cho khach hang: Nang cdp, phat trién cac
kénh phén phdi hién dai tré thanh mdt kénh chinh ctia ngan hang trong tuong
lai; ting cudng khai thac théng tin khach hang qua hé thdng bén ngoai: mang xa
hi, internet, ddi tac lién két

- Trién khai céc san pham dich vu cho khéach hang dva trén ting dung cdng nghé

- Xay dung hé théng thu thép, tng hop, phén tich, xir Iy va cung cip dit liu tir
nhiu ngudn, nhiéu dbi twong véi thoi gian ngdy cang duge rit ngén, hudng téi
s6 li¢u real time: Trang bi cdng cy, dao tao can bd cho phép chu dong khai thac,
tbng hop, du béo, phén tich thong tin phuc vu qua trinh ra quyét dinh.

- Tiép tuc tao nhiing cong cu dé van hanh, quan tri hiéu qua, ning cao ning luc

trién khai cdc dich vu két ndi, cac san pham dich vu tién ich.

3.6  Tiép thiva truyén théng SON

Nam 2018, véi mong mudn nang cao hinh anh trong trai tim khach hang va vi-
thé trong thi trudng ban 1é, SCB dinh huéng phat trién mot thuong hiéu ngan hang véi
nhiéu tién ich hién dai, bét kip xu huéng ciia Khach hang qua théng diép: "Ngan hang
hién dai, da nng, than thién véi moi nha”. SCB s€& 1a ngén hang cua moi gia dinh, phu
hop v6i nhiéu thé hé khac nhau va s& cing Khéach hang xay dung mét gia dinh sung
tuc, hanh phuc.

- SCB sé& dua vao st dung website mdi vdi nhiéu tinh ning vuot trdi va tiép tuc
trién khai du 4n website théng minh d& nang cdp cac chuong trinh, module
phuc vu Khéch hang qua website.

- Mé rong kénh quang ba k¢ thudt sé va quang cdo truc tuyén nhu: email,
smartphone, website, mang xa hdi, ...dé ting cudng ti€p cin khach hang méi va
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giam chi phi quang cdo bing SMS, t& roi. Ddng thoi, xdy dung co ché béo cao
hiéu qua Marketing sau mdi chuong trinh.
- M@ rong hd trg quang ba cho ddi tac lién két bing nhiéu hinh thirc nhim thic
ddy san phdm thé va dich vu thanh todn trén co s& dam bao loi ich ctia SCB —
Khach hang va déi tac
Trén ddy la bao cdo tdng két tinh hinh kinh doanh nam 2017, dinh huéng va ké
hoach hoat dong kinh doanh ndm 2018 cua SCB. K& hoach hoat dong kinh doanh 2018
duge bam sét theo ké hoach tai co chu giai doan 2015-2019 ctia SCB. Déi véi chinh
sach chi tra ¢d tire, SCB s& thuc hién theo chi dao cia NHNN trong tirng thdi ky.

Kinh trinh Pai hdi ddng cb dong théng qua céc ndi dung trén.

Tréan trong.

Noi nhén: TONG GIAM POC

- Pai hoi dong cb dong;

- Lvu VP.BPH, VP.HDPQT, P.TCKH.

vO TAN HOANG VAN
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NGAN HANG TMCP SAI GON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sé:  /BC-SCB-HPQT.18 TP.H6 Chi Minh, ngdy  thdng 03 ndm 2018

DU THAO

BAO CAO
TONG KET HOAT PONG NAM 2017 VA BINH HUGNG CONG TAC
QUAN TRI NAM 2018 CUA HOI PONG QUAN TRI

- Cin ci Ludt céc td chirc tin dung sb 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010, luat sé
17/2017/QH14 ngay 20/11/2017 stra d6i bd sung mét sd didu cua Ludt cac td
chuce tin dung;

- Cin ctr Diéu 1¢ tb chirc va hoat dong ctia Ngan hang TMCP Sai Gon;

Hoi déng quan tri (HPQT) kinh bdo cdo Dai hoi ddng cd dong (PHDCP) vé
hoat dong cia HDQT trong ndm 2017 va dinh huéng cdng tac quan tri trong nam 2018
nhu sau:

I BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2017
1 Pic diém chung

- N#m 2017, nén kinh té Viét Nam c6 nhimng d4u hiéu phuc héi tich cuc v&i mire
ting trudng kinh t€ 4n tuong, céc bién sé phan anh kinh té din di vao én dinh.
Bén canh d6, NHNN d4 str dung linh hoat cdc c¢ong cu chinh sch tién té&, phdi
hop chit ch& véi chinh séch tai khoa gép phin quan trong kidm soat lam phat &
murc thip 3,53% so v6i nam 2016, ddng thdi dam béo thanh khoan cho toan hé
théng, hd tro 6n dinh ty gia theo co ché ty gid trung tdm, tao diéu kién ting du
trit ngoai té gop phén vao thanh céng chung ctia nén kinh té,

- Mit bang 11 suét thi trudng dang din 6n dinh va c6 xu hudng gidm, ting
trudng tin dung va co cau tin dung phu hop véi chi ti€u va dinh huéng cda
NHNN.

- Dic biét trong nim 2017, Qudc hoi da thong qua Nghi quyét 42/2017/QH14 vé
thi diém xu Iy ng xAu ciia cac td chic tin dung va Luét s6 17/2017/QH14 sira dbi,
bd sung mot sd diéu ciia Ludt cac Td chire tin dung. Nhitng van ban phép Iy nay
g6p phin hd trg cdc TCTD trong viée tao co ché xir Iy ddng b, hiéu qua, kha thi
dé xtr Iy nhanh, dit diém ng x4u cia t6 chirc tin dung, qua d6 gép phin khoi
théng ngudn vén phuc vu phat trién kinh t& dt nuéc.

- Dbi v6i SCB, ndm 2017 1a ndm thi 3 SCB thyc hién téi co cdu giai doan 2015-
2019 da dugc NHNN phé duyét, truée nhiing tac dong tich cuc ciia nén kinh té,
SCB dén di vao n dinh va da hoan thanh tét cic nhiém vu kinh doanh dé ra
trong nam 2017.
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2. Tinh hinh hoat dgng 2017
2.1 Tinh hinh thuc hién hoat dong kinh doanh

Tém tét tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia SCB trong nam 2017 nhu sau:

Béng 1: Téng hop cac chi tiéu tai chinh chii yéu

Dvt: ty ddng

Stt Chi tiéu 31/12/2016  31/12/2017

Tang/Gidm 2017

+- %
1  Tbng taisan 361.682 444.032 82.349 22,77%
2 Tién giti va cho vay cac TCTD khie 11.407 24.048 12.641 110,82%
3 Cho vay khich hang 220.072 264.151 44.079 20,03%
Cho vay khéach hang 222.183 266.501 44.318 19,95%
Du phong rii ro (2.112) (2.350) (239) 11,31%
Ty [é ng qud han/T 5ng du nor 0,79% 0,63%
Ty Ié ng xdw/Téng du np 0,68% 0,45%
4 Gop vén va diu tu (*) 64.436 77.426 12.991 20,16%
5  Huy dong thj trwong 1 301.662 353.327 51.664 17,13%
6  Huy ddng thi trudng 2 29.902 64.387 34.485 115,33%
7 Vay NHNN 5.633 38 (5.595) -99.32%
8  Voéndidulé 14.295 14.295 . 0.00%
9  Lginhufn trudc thué 136 164 28 20,60%
10 ROA (LNST/Téng TS BQ) 0,02% 0,03%
11 ROE (LNST/VCSH BQ) 0,51% 0,80%
12 HEsb CAR (*#) 11,30% 9,83%

(*) Déu t chira bao gém cdc khoan dit phong riii ro.
) Ty I¢ an toan vén tdi thiéu (CAR) theo quy dinh tai Théng tuw 36/2014/TT-NHNN la 9%,

Tinh dén 31/12/2017, gi4 tri téng tai san (hop nhét) ctia SCB dat 444.032 ty
dbng, ting 82.349 ty ddng so véi thoi diém 31/12/2016, twong tmg véi tbe do
ting truong 22,8%/nam.

Tbng vbén huy déng dén cubi nam 2017 1a 417.752 ty ddng, co cu ngudn vén
ctia SCB 6n dinh va an toan v6i huy dong TT1 chiém 84,58%, huy dong TT2
chiém 15,41% va vay NHNN chiém 0,01% tdéng ngudn vén huy dong.

Cho vay khach hang: Cubi nam 2017, du no cho vay clia SCB dat 266.501 ty
déng, tang 44.318 ty ddng, twong tmg ty 18 ting 19,95% so véi dau nam.

Ty 1é no x4u: Nam 2017, SCB tiép tuc kiém soat ty 1 ng xdu dudi 3% theo
quy dinh ciia NHNN béng nhimg giai phap nhu: ning cao chit luong thdm
dinh; gidm sat va tuén tha chat ch& quy trinh cip tin dyng; ting cudng xi 1y,
thu hdi ng x4u. Dén cubi nam 2017, ng' qua han ctia SCB chiém 0,63% téng
du ng; no xau chiém 0,45% té)ng du no.

2.2. Tinh hinh thwe hién phéan phéi lgi nhuén

Nghi quyét Pai hdi déng cb déng nam 2016 da thong qua phuong 4n phan phéi

loi nhuan nam 2016 va ké hoach loi nhudn, phuong 4n phan phdi lgi nhuan nam 2017

20/52



theo ndi dung t& trinh s6 27/TT-SCB-HPQT.17 ngay 03/04/2017. Theo d6, SCB da
thuc hién phén phéi loi nhudn nam 2016 nhu sau:

Bang 2: Tinh hinh thue hién phan phéi lgi nhuin 2016

Dwt: ~dong
Stt Chi tiéu Riéng SCB AMC
1 | Trich qu¥ du trit bd sung vén diéu 1& 3.354.704.787 119.024.199
2 | Trich qu§ du phong tai chinh 6.709.409.573 238.048.398
3 | Trich quy khen thudng, Quy phtic loi 53.416.797.416 213.662.094
"~ Tbng cong 63.480.911.776 570.734.691

2.3. Vén diéu 1¢
- Tinh dn 31/12/2017, v6n didu 16 cia SCB dat 14.295 ty dong,
- Theo Nghj quyét sé 431/NQ-PHDCP.17 ngay 11/10/2017, SCB ting vén didu

1& thém 1.705 ty ddng, nang vdn didu 18 1én mic 16.000 ty ddng. Hién nay,
phuong 4n ting vén didu 1é cia SCB dang dugc NHNN xem xét phé duyét, du
kién sau khi duoc cac Co quan ¢ thAm quyén chép thuan phuong én ting vén
diéu 1, SCB s& thyc hién tang von trong Quy 11/2018.

2.4. Tinh hinh thyc hién thu lao va ngin sach hoat dong

- Nghi quyét Pai hoi dong c¢d déng nim 2016 d& phé duyét tbng mic thu lao va

ngan sach hoat déng ctia HPQT va Ban Kiém soat theo ndi dung to trinh sé
28/TT-SCB-HPQT.17 ngay 03/04/2017 14 13.000 triéu ddng. Pdng thoi, Dai
hoi déng cb dong iy quyén cho HPQT quyét dinh va didu chinh muc thn lao,
thwong va céc loi ich khac ddi v6i thanh vién HPQT, thanh vién Ban Kiém
soat va ngan sach hoat dong ctia HPQT, Ban Kiém soét cho phu hgp nhim
dam bao cong tac quan tri diéu hanh dat hiéu qua cao nhét.

Trén co sé Nghi quyét néu trén, téng mirc thii lao va ngan sach hoat dong ciia
HPQT va Ban kiém so4t thyc chi ndm 2017 1 12.972 triéu déng, thip hon 28
triéu déng so v&i han mirc dugce Pai hoi d@)ng cb dong nam 2016 phé duyét.

2.5. Thanh 14p coéng ty con dé thwe hién cdc hoat dong kinh doanh theo quy dinh
ciia phap luat.

V6i muc tiéu ting cudng linh vyc hop tac ddu tu, khai thic céc linh vuc tiém
ning, trong nim 2017, SCB tiép tuc ddu tw thém 88 ty ddng vao Tdéng Cong ty CH
phan Bao hiém Béo Long, ndng muc sé hitu tir 80,57% 1én 81,1% vbn diéu 1 cua
Téng Cong ty C phan Bao hiém Bao Long.

Pén thoi didm hién tai, SCB dang sé hitu 02 cbng ty con la Coéng ty TNHH 1
Thanh vién Quéan ly ng va Khai thac Tai sdn Ngan hang TMCP Sai Gon (AMC) va
Tbng Céng ty CP Bao hiém Bao Long véi tdng gia tri SCB gép vbn vao 02 cong ty
trén 13 1.086 ty dong, cu thé:
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Béng 3: Mt s6 thong tin vé cdc cong ty con ciia SCB

Pvt: triéu ddng

Linh vuwe hoat Vén Ty I8 s¢ | Loi nhudn | Loi nhuén
Stt | Tén cong ty dong kinh didu 16 hitu caa | trwéc thue | trwée thue
doanh i SCB nim 2016 | nam 2017
Coéngty TNHH | Quan 1y ng,
MTV Quéan ly | mua ban ng,
| Do va khai thic | xdc dinh gid trl | 15, o4 100,00% | 2.982 7.760
tai san - Ngan | tai san, khai
hang  TMCP | thac va quan ly
Sai Gon tai san
Kinh doanh bao
hiém, kinh
doanh tai bao
Téng Cong ty | hiém, = gidm
C6 phan Bao | dinh ton that, "
2 hidm Bio | diu fur tai chinh 600.000 81,80% 15.260 28.871
Long va cac hoat
déng khéc theo
quy dinh cla
phap luét

2.6. Lwa chon, dim phan cdc diéu kién hop tac véi doi tic chien luwge trong va
ngoai nwoc

HDQT ciing da chi dao cac don vi ¢6 lién quan thyc hién lya chon, dam phan
cac diéu kién hop tac véi ddi tac chién lugc trong va ngoai nuée nhim hd trg cho cac
hoat ddng, dich vu cia SCB, néng cao chit lugng cac san phim, dich vu ngin hang;
cling nhu mo rong hoat dong kinh doanh v6i muc ti€u t6i da héa lgi nhudn cho ngén
hang, cu thé da ky két thoa thusn hop tac véi mot s& dbi tac nbi bat nhu sau:

Bing 4: Tinh hinh hgp tac, théa thuin giita SCB véi mot s6 dbi tac chién hrge

Stt Tén dbi tic Noi dung hop tic
Céng ty TNHH CNTT Blitz TFI&I} khalh DL_I;\ an wTreasury FI‘S Fl;‘ont’Arel}a nham
1 Viat Nam dap umg yéu céu kinh doanh va quan ly, quan trj rii

ro trong hoat dong kinh doanh tién té

Cong ty TNHH Ernst &
Young Viét Nam

Tu van trién khai thyc hién Dy 4n Treasury.

3 | Coéng ty CP Quant EDGE

Trién khai hé théng Night Vison FX 12 hé théng giao
dich FX giita Hoi s& v6i céc chi nhanh; gitta chi
nhanh va khach hang, giip SCB quan ly céc giao
dich ngoai té tip trung theo thoi gian thue.

Viét

Coéng ty CP Bao hiém Bao

Hop tac dai 1y bao hiém (SCB - Bao Viét)

5 | Téng Cuc Hai Quan

Trién khai dich vu nép thué
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2.7. Quyét dinh viéc lya chon té chire kiém todn déc lap dé kiém todn bdo cdo tai
chinh.

Dugc sy uy quyén cia PHPCD, HPQT da tiép tuc chon Céng ty TNHH
Deloitte 1a Céng ty kiém toan-uy tin, c¢6 kién thitrc chuyén mén va kinh nghiém qudc té
trong linh vuc kiém toan dé thyc hién kiém toan bao cdo tai chinh nam 2018 cho SCB.

2.8. Co cdu tb chirc va bd may quan 1y diéu hanh

- Nhim dam bao pht hop véi thuc t& hoat dong, HDQT thudng xuyén c6 céc
chi dao thuc hién viéc ra soat, cdp nhat va diéu chinh co ciu té chuc va bd
médy quan 1y diéu hanh, phit hop vé6i hoat dong kinh doanh ctia Ngin hang
trong timg thdi ky, ddm bao duge muc tiéu huéng dén khach hang, phi hop
vG6i cac nguyén tic quéan tri tién tién va théng 1& quéc té. Viéc diéu chinh mo
hinh t chitc ciing gitip hoat déng ciia SCB duoc thong sudt, chuyén nghiép va
phuc vu khédch hang hi€u qua hon.

- Chuyén d6i mé hinh giao dich kinh doanh, sip xép lai co céu té chirc cac Pon
vi kinh doanh theo chu truvong chia nhé quy md nhim chuyén mén héa nghiép
vu. Thanh 18p méi Phong Dich vu khach hang tai Chi nhanh dé nang cao chét
lugng dich vu va néng luc tu vén ban hang, timg budc thay dbi hinh anh SCB,
hudng té1 mot Ngan hang ban 1€ chuyén nghiép.

3. Két qua viéc thye hién mét s6 nhiém vu trong tAm cia HPQT:

- Nam 2017 14 nam c6 tinh chét ban 1& nham duy tri sy 6n dinh va ting budc
hoan thanh dé 4n téi co ciu giai doan 2015-2019 d4 dugc Ngn hang Nha
nudc phé duyet Pdng thoi, SCB ciing dang didu chinh va xdy dung bd sung ;\
dé 4n t4i co cdu g1a1 doan 2016-2020 trinh NHNN nham phit hop véi giai doan o
trong tdm tai co cau cia chinh phi va NHNN giai doan 2016-2020 va cdc van
ban phap 1y hién hanh Trong qua trinh hoat dong, HDQT ludn bam sat Ngth
quyét Pai hoi ddng c¢b dong, dé 4an tai co cdu Ngan hang, chi dao, gidm sa;_
chit ch& moi hoat dong cua SCB nhim dam bao thuc hién t6t nhit Nghi quyé
cta Dai hoi ddng ¢b dong va dé 4n tai co cau.

- Nim 2017, SCB tiép tuc duy tri 1a mét trong cac Ngan hang TMCP ¢6 quy md
tdng tai san dimg trong top ddu cta hé théng cac TCTD tai Viét Nam.

- Hoat déng kinh doanh ctia Ngén hang dén di vao én dinh va phat trién, ting
buée khing dinh vi thé trén thi trudong tai chinh. Thanh khoan 6n dinh, huy
dong thi trudng 1 ting trudng tbt, co chu ngudn vén hoat dong, chét lwong tai
san, ty trong thu nhdp ngoai 13i va cac chi tiéu, ty 1€ dam bao an toan trong
hoat dong duoc cai thién 10 rét, ng x4u, no qué han dat ty 1€ theo quy dinh.

- Nang lyc quan tr diéu hanh ngdy cang duoc chi trong va ning cao, phét huy
hiéu qué ctia cong tac quan tri didu hanh trong hoat dong kinh doanh ctia Ngin
hang, cu thé:

v Kién toan bd may quan tri diéu hanh, bd sung nhén sy cdp cao c6 trinh do
chuyén mén va gidu kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngén hang.

v Duy tri hoat déng ¢6 hiéu qua ctia cac Uy ban gitip viéc cho HPQT (Uy
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ban Nhén su, khen thudng va ky ludt; Uy ban Quan 1y rii ro; Uy ban Kinh
doanh va du tu; Uy ban Xir Iy riii ro va khai thac thu hoi ng) nhdm néng
cao hiéu qua quan tri

v Thuc hién viéc phén cbng, phan nhiém ddi véi cac thanh vién HDQT va
trién khai trong toan hé théng mot cdch minh bach, 18 rang mang lai hiéu
qua cao. Cac thanh vién HDQT déu ndm giit nhing vai trd chu chét trong
cac Uy ban/Hdi ddng quan trong qua d6 truc tiép quén tri va dinh huéng
hoat déng ctia Ngan hang.

- HDPQT gifr ché d6 lam viéc thudng truc tai SCB, duy tri ché do hop dinh ky
hang théang va dot xudt dé ndm bat moi mit hoat dong cuia Ngén hang nhim cé
cac dinh huéng, chi dao diy du, lién tuc va kip thoi dén cac cp lanh dao, nhan
vién trong toan hé thdng, tao ra sy thong nhit va ddng b6 trong didu hanh va
moi mit hoat ddng ctia Ngéan hang.

- Tép trung chi dao va ting cudng cong tic kiém tra, kiém so4t, ra soat, kip thoi
bd sung, stra d6i, ban hanh méi tai lidu chit lugng tao hanh lang phép ly cho
hoat ddng quan tri dugc hiéu qua, an toan cho hoat dong theo ding quy dinh
ctia Ngén hang Nha nuéce, quy dinh cta phéap luét va thong 1€, chuén mwc qubc
t&. Trién khai cac hoat dong, chuong trinh nhim dap tng cic yéu ciu quan ly
rii ro ctia SCB, ddng thoi ting bude tiép cén véi dinh huéng quan tri rii ro
cua Basel II.

- HDQT ciing d& chi dao trién khai mé hinh t6 chirc méi huéng v& khach hang,
dap Gmg cdc yéu cau vé& quan tri va hoat dong. Ngoai ra cling da gidm sat va
chi dao céc hoat dong khac nhu thuc ddy viéc khai thac hiéu qua cdc tai san
hién cé ciia SCB, tai san nhén gan trir ng, xay dung bd nhén dién thuong hié¢u
méi, phat trién, da dang hoéa céc san phém dich vu tai chinh Ngan hang trén
nén tang CoreBanking hién dai hién c6...Péau tu, xay dung hé thdng cong
nghé thong tin hién dai, cic chuong trinh, phdn mém tng dung dé hd trg cho
cbng tac quan 1y, gidm sat va ra quyét dinh kinh doanh.

4. Panh gia tinh hinh hoat dng cia cac Uy ban trwc thugc HDQT
4.1 Uy ban Nhan sv, khen thwéng va ky luit

Théng qua céc cude hop dinh ky va dot xuét, nam 2017 Uy Ban Nhan Sy, Khen
thudng va Ky Luat da tham muu va dé xuit cho HPQT cic véan dé lién quan co céu t6
chtre, nhén su, cac quy ché, quy dinh lién quan dén chinh sich khuyén khich, gin két
nguoi lao ddng phu hop véi quy mo hoat dong, chién luge phét trién, ddng thoi theo
dung quy dinh ctia phép luét va Diéu 1¢ cia SCB.

Nam 2017, Uy Ban Nhan su, Khen thuéng va Ky ludt di tham muu cho HPQT
tuyén dung, diéu dong, bd nhiém, tai ky Hop dong lao déng ddi véi 61 vi tri quan ly
cao cip; Tham vin cho HPQT 16 lugt quy ché lién quan dén nhén sy, khen thudng va
ky luét.

4.2 ljy ban Quan ly rii ro

Uy ban Quan 1y rti ro ¢6 chirc ning tham muu cho HDQT vé cac van dé&: Quan
1y rti ro toan hé thong; Thuc hién cdc hoat dong quan 1y rii ro chién lugc; Duy tri va
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hoan thién hé thdng quan 1y rii ro minh bach, chit ch& nhim dam bao hoat dgng an
toan, tudn thu quy dinh phép luat va giit gin, bao vé hinh anh ctia SCB.

Hién tai, nhan su cua ﬁy ban Quan Iy rii ro gém: 01 Cha tich, 01 Phé Chu tich
va 01 Thanh vién kiém thu ky. Uy ban duy tri ché do hop dinh ky hai tudn/ 13n hoic
hop dot xuét dé giai quyét nhitng cdng viée thudc chirc ning, nhiém vu cia Uy ban.

Nim 2017 , Uy ban Quan Iy ri ro d& tham gia xem xét, d& xudt va tham muu
cho HPQT céc véan d&, bao gdm:

- Xem xét va dé xuét cho HPQT c4c bién phap nhim dam bao cong tc quan trj
rii ro tai SCB dugc t6 chiic, trién khai va duy tri phu hop véi quy dinh phap
luat, chién luwge quan 1y rii ro, khung quan ly rdi ro, chinh sach quan ly rii ro
va tinh hinh kinh doanh cia SCB trong tirng thoi ky:

- Xem xét, danh gia tinh pht hop va hi€u qua clia cac quy trinh, chinh sich quan
Iy 10i ro hién hanh cia SCB dé dua ra céc khuyén nghi, d& xuét déi véi HDQT
vé nhitng yéu ciu cén thay d6i quy trinh, chinh sach hién hanh, chién lvoc hoat
dong.

- Tham gia Gép y/x4y dung 25 Quy ché, Quy trinh, nghiép vu

- Phéi hop ddng bd v6i Ban kiém so4t, Ban diéu hanh, Khéi quan Iy rui ro, Khéi
quén tri tai chinh va ngudn vn trong viée ra soat va xdy dung céc quy ché, quy
trinh kiém soat ndi bd, quan Iy rai ro, cac chinh sach ciing nhu nghién ciru va
trién khai xdy dung hé théng quan 1y rii ro va quan tri Tai san C6 - Tai san
No,....

4.3 Uy ban Kinh doanh va diu tw

f]y ban Kinh doanh va Dau tur dugce thanh 18p va hoat dong theo Quyét dinh 36
190/Qb-HDQT.13 ngay 31/07/2013 ciia HPQT. Hién tai, nhan sy cla fIy ban Kinh
doanh va Pau tu gdm: 01 Ch tich, 01 Phé Ch tich, 02 Thanh vién va 01 Thu ky. Uy
ban duy tri ché d6 hop hai tudn/Ian hoic hop d6t xudt dé giai quyét nhu ciu cong viée
phat sinh thudc pham vi chiic nang va nhiém vu ctia Uy ban KD&DT, cu thé:

+ Tham muu cho HPQT céc vin dé v& xay dyng chién Iwgc phat trién kinh
doanh va dau tu trong ngin han, trung han va dai han, pht hop véi dinh
huéng phat trién chung ciia SCB trong timg thoi ky.

+ Tham muwu cho HDQT cac vén d@ lién quan dén Quy ché, cac giai phap khai
thac co hoi kinh doanh va ddu tw, cdc chinh sich phét trién sin phém,
nghiép vu méi li€n quan dén hoat dong kinh doanh va dau tu.

+ Tham muu cho HPQT cic hd so kinh doanh va du tw vuot thdm quyén
phan quyét ciia Téng Gidm ddc.

+ Giém sét viée td chue thue hién céc Quyét dinh va Nghi quyét cia HPQT
lién quan dén cac hoat dong kinh doanh va déu tu.

Niim 2017, Uy ban Kinh doanh va Dau tu da tham muu, ¢ xuét véi HDQT 276
hd so cho vay, dau tu; Tham muu, d& xudt HPQT diéu chinh cdc quy ché, chinh sich
tin dung cho phti hop véi tinh hinh thuc t&, gép v xdy dung 14 quy ché, chinh séch lién
quan dén tin dung, dau tu.
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4.4 Uy ban Xit Iy riii ro va khai thic thu hdi ng

Uy ban XLRR & KTTHN dugc thanh I8p ké tir ngay 31/07/2013 theo quyét dinh
s6 192/QD-HDQT.13 ciia HPQT Ngén hang TMCP Sai Gon.

Hién tai, co cAu nhan su cia Uy ban g&“)m 5 nhén su bao gém: 01 Chu tich, 01 pho
chu tich, 02 thanh vién va 1 thu ky. Uy ban duy tri ché d hop dinh ky hai tudn/lan hodc
hop dot xudt dé giai quyét nhitng cbng viéc thude chirc ning, nhiém vu cta Uy ban, cu
thé:

+ Hoat dong co cu no vay va co cu déu tu tai chinh;

+ Hoat déng nhén tai sin cén trir ng, khai théc tai san;

+ Hoat d6ng mién giam 14i vay va phi dich vu;

+ Gidm sét viéc tb chuc thuc hién céc Quyét dinh va Nghi quyét cia HPQT

lién quan dén mang hoat déng xir Iy ng va khai thac thu héi no.

+ Chu dong phdi hop v&i Ban Piéu hanh lam viéc v6i don vi, khach hang c6
phat sinh ng qua han cling nhu c6 kha ning phat sinh no qué han nham tham
muu cho HPQT dua ra cac quyét dinh, chinh sach han ché céc i ro ¢6 thé
phét sinh... '

+ Tham gia déng gop ¥ kién tham muu cho HPQT vé céc chinh sich, ban
hanh va phé duyét ban hanh céc quy ché, quy trinh, k& hoach ctia SCB.

Nam 2017, Uy ban XLRR & KTTHN da tham gia xem xét, d& xuét va tham muu |

cho HPQT 102 b6 ho so nhu sau:

+ Théng qua cic phuong thirc xir 1y ng khdc nhau (gidi chip/ban tai san,
chudc lai tai san, ban khoan ng...) nhdm thu hdi no cta 25 bd hd so thude
cac nhom khach hang véi tdng s6 tién thu hdi ng hon 8.137 ty ddng (~7.900
ty ddng tién gbc va ~ 237 ty ddng tién 14i). Theo ddi tién dd thanh toan tién
cua cac khach hang nhén chudc lai tai san/mua tra cham céc tai san ma SCB
nhdn cén trir no phét sinh tir nm 2014 dén nay (68 tai san)

+ Hoat d6ng mién giam 1ai vay va phi dich vu: 54 bd hd so

+ Tham gia déng gop 07 vy kién dbi véi viée xay dung va ban hanh cac tai lidu
chét Iwong (quy ché...) thude cic linh vuc tin dung, ddu tu, tai san dam
bao...

5. Béo cao thay dbi thanh vién HPQT

Tai Pai hoi ddng cb déng nim 2016 d& bau 07 thanh vién HPQT nhiém ky
2017-2022, trong d6 co 01 thanh vién HPQT doc lap.

HDQT ciing d& bau chirc danh va phan cdng phan nhiém cho ting thanh vién
tham gia vao cic Hoi ddng, Uy ban dé thuc hién vai trd dinh huéng, giam sat, chi dao
thyc hién tt cac Nghi quyét ctia Pai hoi ddng c¢d déng, HDQT.
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Béang S: Danh sach thanh vién HPQT nhiém ky 2017-2022

o CHUC VU HIEN NGAY B(
STT A HO VA TEN At 15}1113:1?40
1 | Ong Pinh Van Thanh Chu tich 18/04/2017
2 | Ong Henry Sun Ka Ziang Phé Chu tich 18/04/2017
3 | Ong Ta Chiéu Trung Pho6 Chi tich 18/04/2017
4 | Ong V& T4n Hoang Vin Thanh vién 18/04/2017
5 | Ba Nguyén Thi Phuong Loan Thanh vién 18/04/2017
6 | Ong Chiém Minh Diing Thanh vién 18/04/2017
7 | Ong Nguyén Tién Thanh Thanh vién doc 1ap 18/04/2017
6.  Bdo cdo tinh hinh quan ly cAp tin dung ddi v6i cac trweomg hop han ché cip
tin dung

Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Pidu 10 Thoéng tu 36/2014/TT-NHNN va
thong tu 19/2017/TT-NHNN stra doi, bd sung mot sé didu ciia Thong tu 36/2014/TT-
NHNN cia Ngén hang Nha nudce vé viée quan ly cap tin dung d6i véi cac doi tuong
han ché cip tin dung, HPQT béo cdo Dai hoi ddng cb déng vé tinh hinh cép tin dung
dbi véi cac dbi tugng nay trong nam 2017 nhu sau:

Bang 6: Tinh hinh cap tin dung ddi véi mot sé dbi twong
han ché cép tin dung nim 2017

1 | Nguydn Van Hing | Ké toén truong | 04/11/2016 | 04/11/2019 170.100.000
- o 01/06/2017 | 01/06/2025 463.600.000

2 | Hoang Minh Ludn | Gidm doc CN = oo e o o035 | 1.433.250.000
N _ o 19/10/2015 | 19/10/2030 406.060.000

3 | Ko Quang Vinh | Glam @oe CN - = emmi7 | 14/062018 28.397.771
4 | Ngb Minh Luan Gidm dbc CN | 27/07/2017 | 27/07/2018 100.892.162
5 | Nguydn Dang Khoa | Gidm déc CN | 26/03/2009 | 26/03/2024 391.240.000
6 |MaiQubc Thinh | Gidm déc CN | 02/10/2017 | 02/10/2018 60.748.551
7 | V5 Van Tuong Giam ddc CN | 26/10/2017 | 26/10/2018 188.092.338
8 | LwuQuang Ding | Giam déc CN | 28/10/2017 | 28/10/2018 31.445.039
9 | LuuChdn Nguyén | Gidm déc CN | 27/12/2017 | 27/12/2032 | 1.800.000.000
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IT

PINH HUGNG CONG TAC QUAN TRI NAM 2018

Vé6i nhitng dénh gid vé trién vong kinh té nam 2018, muc tiéu tai co céu

SCB dén niam 2019 va dinh huéng hoat dong cua SCB trong thoi gian sap toi,
SCB xéc dinh muc tiéu hoat dong trong ndm 2018 la: “Chuyén doi co ciu tii
chinh voi trong tim la chuyén dich .m& hinh kinh doanh theo hwdng ting thu
ngoat lal, dily manh ting truéng nén ting khdich hang cd nhin; kién toan két
citu to chikc va xdy dung dgi ngit nhin s chit lwong; phdt trién cong nghé
ngdn hang huwong dén khdch hang va tot wu hoa vin hanh; xdy dung va ning
cao vin héa SCB; dong thoi ttep tuc tiép cin phwong thikc qudn tri rii ro theo
dinh hwong Basel IT”. Cu thé:

1. Tiép tuc thye hién dé 4n tai co cAu tai chinh theo hwéng phat trién 6n dinh,

bén vitng giai doan 2015-2019.

2. V& mé hinh phat trién, td chirc b may, mang lwéi va lao dong.

3

Tlep tuc ra 'S0t co cAu td chirc - nhén sy, hoan thién va chudn héa mé hinh co
chu td chire hién dai, phit hop véi chién luge kinh doanh va hiéu qué cao hon.

Néng cao hiéu sudt lao dong, phét trién d6i ngfi nhan sy gidi, nang dong, dap
ung nhu cdu phat trién kinh doanh cho giai doan phat trién, chién lugc kinh
doanh. Pic biét d6i ngii 1anh dao cip cao, cdp trung va ddi ngii bén hang.

Thanh 18p mdt trung tam hd tro kinh doanh cho phit hgp véi quy md, sy phat
trién ciia hé thong Ngan hang.

Néng cao chuin chét lwong nhan sy tuyén dung méi, quy hoach, bd nhidm va
ludn chuyén doi ngii nhan su clp cao hién tai.

Tiép tuc x4y dyng va hoan thién cdc cong cu, phuong phép danh gia sy déng
gop ctia doi ngli nhén sy Front — Middle — Back, theo do, su déng gép ctia mdi
nhan vién dbi v6i su phat trién cia Pon vi néi riéng va toan SCB dugc ghi
nhin mdt cach ximg dang, gitp nguoi lao dong an tdm cdng téc.

Nang cao hi€u qua, chét lugng hoat dong cila cic cong ty con, tiép tuc thuc
hién viéc mé rong mang lu6i tai cac Tinh, Thanh phd ma hién nay chua c6 su
hién dién ctia SCB trén dia ban.

Néing cao ning lywe va hiéu qua quan tri tai chinh

Nang tam hoat dong quan trj tai chinh dugc xac dinh 12 mdt trong nhiing trong

tAm trong cong tac quan tri diéu hanh cia SCB nam 2018. Véi quy md ngay cang
16n, cac mang hoat dong ngén hang ngay cang rong, muc dd canh tranh ngay cang
gay git va cdc yéu cau cia co quan quan ly ngay cang cao doi hoi SCB phai khong
nglng cai tién, ndng cao kha ning quan tri clia minh, dic biét 1a quén tri ti chinh.

Dic biét nam 2018, SCB dét muc tiéu chuyen ddi co cAu tai chinh véi trong

tam [a chuyén dich md hinh kinh doanh theo huéng ting thu ngoai l4i, uée tinh thu
nhdp thudn tir dich vu dat 650 ty ddng (tinh riéng SCB). Bén canh do, SCB ciing
tich cue xir ly, thu hoi no xdu mot cach triét dé (du kién nam 2018, thu ng qua han,
no xdu va no da ban cho VAMC la 4.300 ty dbng); giam dan gia vén diu vao dé

cai

thién hi€u qué kinh doanh va phat trién tin dung moi; ddm bao an toan hoat

déng theo ding cac quy dinh cia NHNN.

4.
>

Vé hoat dong kinh doanh ciia SCB

Poi voi linh vire von, tin dung, dau tw.
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Hoan tét viée thue hién phuong dn téng quy mo vén diéu 1& 1én 16.000 ty dong
theo nghi quyet cua DHDCD sau khi ¢6 dugc sy phé duyét cia NHNN. Bong
thoi, dé tiép tuc ning cao ning lyc tai chinh, SCB cling du kzen tang von tir
quy du trit va lgi nhuén giit lai khoang 600 ty dong, nang murc vén didu 1é cudi
nam 2018 1én 16.600 ty déng. SCB s& xiy dung phuong an va thyc hién cac
tha tuc trinh PHDCD va NHNN thong qua trudce khi ting vén chinh thue.

Téang cuong tlep xtc va thu hit ngudn vén dai han tix du tr nude ngodi, g6p
phdn ting vén cp 2 cua Ngan hang va giam gia vén dau vao.

Tang trudng tin dung chat lugng, hidu qua, téc d6 ting truéng du ng cho vay
hop 1y tuén tha cha truong, quy dinh ctia Ngén hang Nha nuée.

DPam bao va kiém soét tot chét lwong tin dung, han ché phét sinh no x4u méi.
Khéng ché ty 18 no x4u du6i 3%, tich cuc day manh cdng tic thu hdi cac
khoén ng da duge xir Iy bing du phong rii ro, ng x4u, no d& ban cho VAMC.

Duy tri, phat trién huy dong vén bang vigc trién khai nhiéu céc san pham
chinh séch huy dong gitp thu hut nguon vén nhan rdi tir dan cu, téi co céu
ngudn vén huy dong ciia Ngan hang theo hudng bén viing, cai thién cac ty 1€
an toan hoat déng.

> P6i véi cac Iinh vue kinh doanh khéc:

3.
>

>

Chu truong da dang hoéa va ting ngudn thu tir cac san phdm, dich vy, loai hinh
hoat ddng ngén hang hién dai.

Téang cuong cac giai phap giup tang thi phin v& céc dich vu thanh toén va thi
phén vé khach hang,

Diy manh phit trién céc san phim, dich vu trén co s& phdn mém cong nghé
quan ly ngén hang hién dai.

Pbi véi van dé quan tri rii ro va hién dai héa cong nghé thong tin:

Quan tri rii ro:
Ning cao ning e, vai trd quan ly rii ro, ting cudng cong tic kiém tra, kiém
soat ndi bd theo chuidn muc.
Chu trong duy tri, ddm bao céc ty 18, hé sé an toan trong hoat dong theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc.
Trién khai cong tic quan Iy rii ro theo chuén muc quy dinh ctia NHNN va
théng 18 qubc t& Basel II; hoan thanh ding tién do Dé an trién khai Thong tu
41.
Hoan thién hé théng quan ly rii ro mdt cach dong bd, hiéu qua va chuyén
nghiép, pht hop véi cac nguyén tic, chudn muc quoc té, tap trung vao cac hé
théng quén tri rai ro thanh khoén, rii ro tin dung, rui ro thi trudng va rii ro tac
nghiép.
Ra soat va hoan thién hé thdng quy ché quan ly ndi bd, cac quy trinh nghiép
vu nhdm d4m béo hoat déng kinh doanh théng nhét va hiéu qua.

Hién dai hoa cong nghé théng tin:
Tadng cuong tinh an toan, bdo mat trong hoat dong Ngén hang, dic biét la

mang thé va ngén hang dién tu; nang cao ham lugng cong nghé trong cac sén
pham/d1ch vu ctia SCB; tiép tuc ting dung cong ngh¢ théng tin vao hoat dong
phat trién kinh doanh, chdm s6¢ khach hang va hé théng bio cdo quan tri.
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6. Vémbi quan hé véi dbi tac, cac cb dong va nha dau tw:
- M¢ rong, gia tang méi quan hé véi cac @61 tac trén thi trudng, hop tc trén co
s& cung ¢o 101 nhim néng cao ning luc quén tri, kha ning canh tranh va chét
lwgng, hiéu qua hoat dong.
- Tich cye va chi dong hon nifa trong quan hé va duy tri co ché thong tin déi
véi ¢6 dong, nha dau tu.
7. Mot sb chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh trong niim 2018

Bang 7: K& hoach mt s6 chi tiéu kinh doanh chinh trong niim 2018

Pvt: ty dong
stt Chi tidu 31/12/2017 KH 2018 Ti'fgfciﬁm A3 -
1 Téng tai san 444,032 487.043 43.011  9,69%
2 E::; giti va cho vay cic TCTD 24.048 18.854 (5.194)  -21,60%
3 Cho vay khéch hang 264.151 311.204 47.053  1781%
Cho vay khéch hang (*) 266.501 313.844 47343 17,76%
Dy phong rui ro (2.350) (2.640) (290)  12,33%
Ty lé no qud han/Téng diw ny 0,63% <5%
Ty 1¢ no xau/Téong dw no 0,45% <3%
4  Gépvén va diu tr 77.426 73.374 (4.053)  -523%
5  Huy ddng thi trudng 1 353.327 418278 64.951  18,38%
6  Huy dong thi trudmg 2 64.387 38.686 (25.702) -39.92%
7 Vay NHNN 38 38 0 0,00%
8  Vén dibulé 14.295 16.600 2305 16,12%
9  Leinhufin trude thué 164 224 60  36,85%
10 ROA (LNST/Téng TS BQ) 0,03% 0,04%
11 ROE (LNST/VCSH BQ) 0,80% 1,00%
12 Hésb CAR 9,83% >9,00%

(*) Trong ndm, SCB thurc hién phdt trién hoat dgng cho vay, dam bdo ting trudng tin dung ndm trong han mirc
duwge NHNN phé duyét. _

Kinh thua dai hoi, trén diy 1a nhitng ndi dung béo céo hoat dong cua HBQT
ndm 2017 va dinh huéng cong tac quan tri nam 2018. HPQT kinh trinh Dai hdi thao
luén va déng gop ¥ kién giup néng cao trach nhiém quan tri, ddm béo viée thuc hién
thanh cong cac nghi quyét ma Pai hoi d& ra va gbép phéan x4y dung SCB phat trién an
todn - hiéu qua - bén vimg trong moi mit hoat dong.

Kinh chic Pai hdi thanh cong tdt dep.

Noinhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
_ Pai hoi ddng cb dong; CHU TICH
- Luu VP.HDQT. )

PINH VAN THANH
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NGAN HANG TMCP SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN KIEM SOAT DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /BC-SCB-BKS.18 TP. H6 Chi Minh, ngay thang 3 nam 2018
DU THAO
BAO CAO

TONG KET HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2017
VA PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2018

- Can ctr Didu 45 Ludt cac TH chirc tin dung sb 47/2010/QH12 dwoc Qubc hoi
thong qua pgély 116/06/2010;
- Can ctr Dicu ¢ t0 chirc va hoat dong ctia Ngan hang TMCP Sai Gon,
Ban kiém soét (BKS) kinh béo céo trudc Dai hoi ddng cb déong (PHPCP) céc ndi
dung sau:
I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT VA KIEM TOAN NOI BO
Dén thoi diém 31/12/2017, BKS gdm 04 thanh vién va bd phan gitip viéc 12 Kiém
todn ndi bd (KTNB) gdm 19 nhén su. Trong ndm 2017, BKS da thuc hién chirc ning,
nhiém vu theo quy dinh cua Phap luit, trong tam nhu sau:
o Gidm sat viéc:
+ Tuén thi cdc quy dinh Phép lujt va Piéu 1é ngén hang trong quan tri, diéu
hanh ngéan hang;
+  Thuc hién Nghi quyét PHPCD;
+ Thue hién ké hoach tai co cdu nim 2017. ;
o Tb chirc chi dao, diéu hanh va tham gia hoat dong cua KTNB dé ra soat, danh
gia doc lap, khach quan doi vdi h€ thong kiém soat ndi bd;

Tham gia cc cudc hop dinh ky hodc dot xudt ciia Hoi ddng quan tri;

Tham gia Hoi ddng xir Iy rdii ro tin dung;

Gop ¥ d6i véi vin ban du thao quy ché, quy dinh nghiép vu ciia SCB;

Céc cong viéc khac theo quy dinh ctia Phép luat, Didu 1& SCB;

Trong nam, BKS da chi dao va phéi hop KTNB thyc hién kiém toén tai 20 don
vi, trong d6 ki€ém toan trong ké hoach mdot s6 hoat ddng 16 don vi va ki€m toan
ngoai ké hoach 4 don vi.

O O 0o O o

o Bén canh viéc kiém tra truc tiép, BKS vén chu trong thuc hién va duy tri hoat
dong giam sat tir xa doi véi cac don vi trong hé thong qua do bao cédo va canh
béo rii ro c6 thé xay ra d€ Ban di€u hanh hoan thién hé thong kiém soat ndi bd.

II. KET QUA GIAM SAT TiNH HINH HOAT PONG VA TAI CHINH CUA
NGAN HANG

1. Céng tic quin tri diéu hanh

W=

{
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Trong ndm 2017, nén kinh té Viét Nam dién ra trong bdi canh thi trudng tai
chinh quéc té c6 cac bién dong manh sau sy kién Brexit, bau cir Téng Théng M¥ va
céc chinh sach méi, Fed ting 1ai sudt. Tuy nhién, trong nuéc ty gia dn dinh, du trir
ngoai hbi tiép tuc ting cao. Thi trudng bét dong san chuyén bién tich cuc, Quéc Hoi
da théng qua Nghi quyét 42/2017/QH14 vé thi didm xtr 1y no x4u ciia cAc tb chirc tin
dung c6 hiéu luc trong 05 ndm tir 15/08/2017 va Chinh Phu d& kip thoi ban hanh QD
1058/QB-TTg 2017 vé viéc phé duyét @& 4n “Co chu lai hé théng céc td chirc tin dung
ghn v6i xir Iy no xéu giai doan 2016-2020” nhim gitup cic Ngin hang c6 nhing giai
phap dé thue hién xtr Iy ng x4u va tai co cdu céc tb chire tin dung quyét liét va hiéu
qua hon. Trong linh vie Ngén hang, Ngén hang Nha nuée (NHNN) ban hanh thong tu
39/2016/TT-NHNN quy dinh v& hoat dong cho vay cua td chirc tin dung, chi nhanh
ngén hang nude ngoai ddi véi khach hang nham don gian héa mét sb hd so, thi tuc
cho vay tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép tiép can ngudn vén tin dung va bd
sung nhiéu quy dinh dé dam bao tinh minh bach trong hoat dong cho vay, ning cao
tinh tu chu trong hoat ddng cho vay ctia cdc TCTD. Ngoai ra, NHNN tirng buéc kiém
soat cho vay bt dong san qua théng tw 06/2016/TT-NHNN va thong tu 19/2017/TT-
NHNN 12 nang hé sb rii ro cho céc khoan vay bat dong sin tir 150% lén 200% va
giam ty 1& ngudn vén ngin han cho vay trung dai han tir 60% xubng con 50% tir ngay
01/01/2017 va 45% tlr ngay 01/01/2018.

Nhin chung, mdi trudng hoat dong ciia nganh Ngan hang van con nhiéu bién
dong va khé khan. Canh tranh trén thi truong tai chinh ngin hang ngay cang quyét
liét. Bén canh d6, ngay 20/11/2017, Qubc héi da théng qua Lut stra ddi, bd sung mot
b diéu cta Luat cac T chire tin dung c6 hiéu luc tir ngay 15/01/2018, trong dé, cé
phuong én pha san ngén hang yéu kém, tac dong dén tdm Iy clia ngudi giri tién va anh
hudng dén cbng tac huy déng vén clia cdc ngan hang.

Cong tac quan tri cuia SCB trong ndm 2017, thyc hién dé an tai co cdu ngan hang
theo phuong an da dugec NHNN phé duyét trong thoi gian 5 nam (2015-2019): tiép tuc
xu 1y ng XAu; tiép tuc cho vay hoan thién céc du an d& dang; tiép tuc co cu bang cén
d6i ké toan; phat trién hoat dong kinh doanh theo dinh huéng ban 1& nhim muc dich
néng cao chét lugng ban hang ting thu ngoai 14i, gidm bét sy phu thude cia ngudn thu
tlr hoat dong tin dung; ting cuong quan tri rui ro dé tiép cén thong 1€ va chudn muc
quéc té.

2. Tinh hinh thwe hién nghi quyét Pai hoéi dong c¢b déng (PHPCP) dén
31/12/2017
Trong ky PHDCD thudng nién ndm 2016, PHDCD da quyét nghi va ty quyén
cho HPQT thyc hién mét sé ndi dung duwgc thé hién trong Nghi quyét sb
165/NQ-DHDCD.17 ngay 18/04/2017. Noi dung uy quyén va viée thuc hién
nhu sau:
2.1 Théng qua dw thdo bdo cdo tong két tinh hinh hoat déng nam 2016 va ké
hoach hoat déng nam 2017 cua SCB
Trong nim 2017, ghi nhan mét sb két qua hoat dong chii yéu nhur sau:

v' Tng tai san: 444.032 ty ddng, ting 82.349 ty ddng so vdi cudi nam 2016,

hoan thanh 103,98% ké hoach PHPCDP (ké hoach 2017: 427.021 ty dong).
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Vén didu 18: 14.295 ty dbéng, khong thay ddi so véi ddu nam.

Huy dong TT1: 353.327 ty dong, ting 51.665 ty dbng so véi cudi nam 2016,
dat 99,18% ké hoach (ké hoach 2017: 356.242 ty dong).

Huy d6ng TT2: 64.387 ty ddng, ting 34.485 ty ddng so v6i cudi nam 2016,
dat 157,42% ké hoach (ké hoach 2017: 40.902 ty ddng).

Vay Ngén hang nha nudc: 38 ty ddng, gidm 5.595 ty ddng so véi cudi nam
2016, dat 86,36% ké hoach (k& hoach 2017: 44 ty dbng)

Tdng cho vay khach hang: 266.501 ty dong, ting 44.318 ty ddng so véi cudi
nam 2016, dat 99,96% ké hoach PHDCP (ké hoach 2017: 266.620 ty déng).

Ty 18 no quéd han: 0,63% trén téng du ng, giam 0,16% so v&i cudi nam 2016,
dam béo ty 1é no qua han < 5% theo ké hoach.

Ty 18 no x4u: 0,45% trén tong du ng, gidm 0,23% so v6i cudi nim 2016, dam
béao ty 1€ ng xAu < 3% theo ké hoach.

Loi nhuin truéc thué: dat 164 ty ddng, hoan thanh 95,90% ké hoach (ké
hoach 2017: 171 ty ddng). Trong nim SCB di trich 1ap chi phi du phong theo
ding quy dinh.

Hoat dong kinh doanh ngoai hbi: tun thi cac gi6i han trang thai ngoai hi.
Trong nam, téng doanh sb ngoai t& phuc vu c4 nhén, doanh nghiép va kinh
doanh cuia toan hang dat 50.246 tridu USD, 1ai 13 ty ddng, da goép phin cai
thién lgi nhuén ctia ngén hang.

v’ Hoat dong kinh doanh tién té: tiép tuc theo di thi trudng, sir dung ngudn vén
lién ngan hang va vén ndi bd tam nhan rdi dé kinh doanh trai phiéu Chinh
phu, dem lai lgi nhuédn cho ngén hang. Ngoai ra, thyc hién mua ban trai phiéu
Chinh pha phuc vu theo nhu ciu diéu tiét thanh khoan.

v’ Hoat dong gép von va ddu tu: dat 77.426 ty dong, tang 12.990 ty dong, ty 1é
ting 20,16%, hoan thanh 83,43% ké hoach (ké hoach 2017: 92.801 ty dong),
céc khoan ddu tu tang chil yéu do diu tu trai phiéu Chinh phu, ching khoan
ng TCTD va mua trai phiéu VAMC. Trong nam, SCB tiép tuc chuyén nhuong
phin ching khoan vén con lai ctia to chire kinh té theo quy dinh ctia NHNN.

v" Hoat dong bén 1é. dich vu ngén hang: déy manh hién dai hoa cdng nghé, phat

trién céc san phdm dich vu theo huéng ngan hang bén 1& cc san phim tiét
kiém, thanh toédn, cho vay tiéu ding, phat hanh thé ATM, thé tin dung qude té,
san phAm ngan hang dién tir, hoat dong dai Iy bao hiém..., tdp trung cai tién
chét luong dich vu, lai sudt, phi, co ché thuc hién nhim canh tranh véi céc
ngan hang trén thi trudong, gia ting ngudn thu ngoai 1ai. Két qua thu thuén tir
hoat dong ngoai 1ai ndm 2017 c6 ty 1€ ting trudng cao, dat 2.506 ty dong, ting
1.400 ty ddng, ty 16 ting 126,58% va chiém 57% tdng thu nhap hoat dong,
tdng so v&i mue 27,37% cudi nim 2016.

Ty 18 an toan vén t6i thidu CAR hop nhét: 12 9,83%, dat quy dinh ctia NHNN
va dat mirc duy tri t6i thidu 9% theo ké hoach.
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v Hé sé ROA, ROE: 1in luot 12 0,03%, 0,80% (ké hoach DPHDCD 2017 1an luot
12 0,03%, 0,84%)

v' Mang luéi hoat dong: trong ndm, SCB da dugc NHNN chép thun thanh lép 2
chi nhanh va 9 phong giao dich (CN tinh Thanh Héa, CN tinh Thai Binh, thay
thé CN Tra Vinh 1, CN Ninh Kidu va 9 PGD tai tinh Hai Duong, Gia Lai,
Nghé An, Pdng Nai, Kién Giang, Bic Ninh, Ba Ria Viing Tau, Binh Duong,
Vinh Long). Thanh 14p PGD Thudn An - CN Binh Duong ning tong sb diém
giao dich SCB @én nim 2017 12 231 diém giao dich.

v Hé théng Cong nghé théng tin (CNTT): ddy manh xdy dung nén ting cong
nghé cho hoat dong ngén hang nhu trién khai nang cip hé théng Core
Banking va Digital Banking cua Oracle, ning cép Core va ngén hang dién tir,
trién khai dy an phuc vu cho hoat ddng ctia phong Kinh doanh ngoai héi va
phong Kinh doanh tién t&, trién khai cic dy 4n bdo mat cho nghiép vu thé va
ngin hang dién tur.. .d hé thdng ngay cang hoan thién, giup phuc vu tbt nhu
cdu khach hang ciing nhu hd trg cho cong tic quan tri, kiém tra, gidm sat.

2.2 Théng qua Phuong dn phdn phéi loi nhudn ndm 2016 theo ndi dung To trinh
56 27/TT-SCB-HDQT. 17 ngay 03/04/2017 cia Hoi dong Qudn tri; va giao cho
Hoi déng Qudan tri trién khai thue hién Phuong dn phédn phc";i loi nhudn theo

ding quy dinh.
Két qua thuc hién phén phéi loi nhudn nam 2016 theo quy dinh, cu thé nhu
sau.
PVT: dong
STT Chi tiéu SCB AMC-SCB Téng cong
Loi nhudn sau thué nim 2016 67.094.095.734 2.380.483.983 69.474.579.717
I Trich quy du trit bd sung vén diéu 16 3.354.704.787 119.024.199 3.473.728.986
2 Trich quy du phong tai chinh 6.709.409.573 238.048.398 6.947.457.971
3 Trich quy khen thudng, Quy phic lgi
3.1 Quy khen thudng 26.708.398.708 106.831.047 26.815.229.755
3.2 Quy phuc loi 26.708.398.708 106.831.047 20815.229.135

Ghi chi: Viéce trich 14p cac qu§ duge thuc hién vao ngay 26/04/2017

2.3 Phé duyét téng mikc this lao va ngdn sdch hoat déng ciia Hpi dong Quadn tri va
Ban Kiém sodt ndm 2017 1& 13 ty dong theo ndi dung To trinh s6 28/TT-SCB-
HDQT. 17 ngay 03/04/2017 cia Hpi dong Quan tri. Vi 1y quyén cho Hpi dong
Quan tri quyét dinh va diéu chinh mike thit lao, cde lgi ich khdc doi voi thanh
vién Hpi dong Quan tri, thanh vién Ban Kiém sodt cho phit hop nham dam bdo
cong tdc quan tri diéu hanh dat hiéu qud cao nhdt va ¢é bdo cdo lgi DHPCD
vao ky Pai hdi thiwong nién ndm sau.

Tinh hinh thuc hién: thuc té chi 12.972 triéu dong,

2.4 Phé duyét kinh phi hoat dong cua Ban Kiém sodt va Kiém todn ndi bd nim
2017 theo néi dung To trinh s6 24/TT-SCB-BKS.17 ngay 03/04/2017 cua Ban
Kiém sodt la 950 triéu dong.
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Niim 2017, BKS va KTNB d4 thuc hién kiém tra, gidm sat hoat dong ctia ngan
hang theo quy dinh véi kinh phi hoat déng thuc té 12 841 triéu dong, chiém ty
1& 88,5% kinh phi dugc duyét (kinh phi duge duyét ndm 2017 1a 950 triéu
ddng).

2.5 Uy quyén cho Héi dong quadn tri quyét dinh mot s6 van dé thudc tham quyén
quyét dinh ciia Dai héi dong co dong theo ndi dung To trinh s6 29/TT-SCB-
HDOQT. 17 ngéy 03/04/2017 ciia Hi dong quén tri, cu thé nhw sau.

2.5.1 Quyét dinh cdc van dé vé co cdu to chire, b mdy quan ly diéu hanh cua

¥ 58T8.

SCB; quyét dinh sira doi b6 sung quy dinh vé 16 chire va hoat déng ciia Hoi
dong Quan tri, Ban Kiém sodt;

Nhiam dam bao phi hop véi thuc té hoat dong, dinh hudng kinh doanh,
trong ndm Hoi d("ing quan tri da thyc hién 03 lan diéu chinh co ciu tb chirc
va bd may quén ly diéu hanh.

Mo hinh t6 chtc da diéu chinh bao gdm: (i) Pai hoi dong cb déng; (ii) Hoi
ddng quan tri va cac Uy ban/ Hdi ddng truc thude Hoi ddng quan tri; (iii)
Ban kiém so4t va Kiém toan ndi bo; (iv) Ban didu hanh, cac Hoi ddng/ Ban
tryc thuée Toéng Gidm dbc, 10 Khéi, 10 Trung tdm truc thudce Khéi va 51
Phong/ Ban; (v) Hé théng 50 Chi nhanh va 181 Phong giao dich; (vi) 02
cong ty con truc thude.

Téng sé lugng can bd nhan vién (bao gdm cac cong ty con) tinh dén cudi
nam 2017 14 5.957 nguoi, ting 403 ngudi so véi dau nim, chu yéu 1a do
tuyén dung nhén sy truc tiép kinh doanh va m& rdng mang ludi hoat dong
cong ty bao hiém.

Quyé't dinh viéc thanh ldp cong ty con dé thuwe hién cde hoat déng kinh

doanh theo quy dinh ciia phdp ludt khi SCB ¢6 nhu cau mé réng linh viec
hoat dong;

Puoc su phé duyét ciia Ngan hang nha nuéc, dén 31/12/2017 SCB da
g6p vbn vao Tong Cong ty cd phan Bao hiém Bao Long la 716 ty dong
chiém 81,80% cb phdn Bao Long. Cubi nim, SCB c6 02 cong ty con véi
mdt s6 théng tin nhu sau:

PVT: triéu ddng

STT

Tyl€sé |Loi nhuin
hiitu truwde thue
cua SCB |nam 2017

Linh vie hoat déng Vén

Ten cong ty kinh doanh didir Ig

Cong ty TNHH MTV Quén ly

Quan ly ng, mua ban
no, xdc dinh gia tri tai

1 |n¢ va khai thac tai san - Ngén san, khai thac va quan | 370.000 | 100,00% 7760

hang TMCP Sai Gon

Iy tai sdn

Téng Cong ty Cb phén Bao| hiém, gi4m dinh tén .
hiém Béo Long thét, dAu tu tai chinh va | 600.000 | 81,80% | 28.871

Kinh doanh bao hiém,
kinh doanh tii bao

céc hoat dong khac theo

quy dinh cia phap luat
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2.5.3 Lwa chon, dam phdn cdc diéu kién lién quan dén viéc hop tdc, ky két théa

thuén/hop déng hop tde véi doi tdc chién luoc trong va ngodi nudc theo
quy dinh cua phdp lugt nham tao diéu kién cho SCB phdt trién manh hon,
gdp phan khing dinh thwong hiéu va ndng cao ndng lwe hoat djng cho
nhitng ndm sau,

Tiép tuc hop tac véi cac déi tac chién lwge nam 2016 da ky két. Trong nam
2017, SCB d& ky két hop ddng véi Téng Cong Bao hiém Bao Viét nhu sau:

Stt Tén dbi tic Nbi dung hop tic

Cong ty TNHH CNTT | [tién khai Dy én Treasury FIS Front Arena nham dap img

1 Blitz Viat Nam yéu cau kinh doanh va quén 1y, quan tri rui ro trong hoat
: dong kinh doanh tién t&

g | Congty T:N BH Bmst & | 7., &0 idn Khai thuc hién Dy 4n Treasury.

Young Viét Nam

Trién khai hé thong Night Vison FX 1 hé thong giao dich
. FX gifta Hoi s& v6i cac chi nhanh; gifta chi nhanh va khach
. Cong ty CP Quant EDGE hang, gitp SCB quan ly cac giao dich ngoai t¢ tdp trung
| theo thoi gian thuc.

i Coéng ty CP Bao hiém i

Béo Viét Hop téc dai ly bao hiém (SCB - Bao Viét)
5 Téng Cuc Hai Quan Trién khai dich vu ndp thué

2.5.4 Quyét dinh viéc lya chon 16 chirc kiém todn déc ldp dé kiém todn bdo cdo

tai chinh nam 2018 cua SCB;

Pugc su Gy quyén cia DPHPCPD, Hoi ddng quan tri da théng nhat chu
trirong chon Cong ty TNHH Deloitte 12 mdt trong nhitng cong ty uy tin, co
kién thirc chuyén mén va kinh nghiém qudc té trong linh vuc kiém todn dé
thue hién kiém toan Béo cdo tai chinh nim 2018 cho SCB.

258 T iép tuc trién khai thuc hién ké hoach ting vén diéu 1é theo phwong dn

ting vén diéu 1é da dwoc Pai hoi déng co déng thuong nién nidm 2015
théng qua va 1y quyén; _
Trén co s& ty quyén cia DPHPCP theoTheo Nghi quyét sé 116/2016/NQ-
SCB-DHDCD ngay 25/04/2016, trong nam HDQT da trinh NHNN vé ting
vbn diéu 18 1én 16.000 ty dong theo phwong 4n tai co cau. Sau khi duoc
NHNN, UBCKNN chinh thic chép nhén, SCB sé& thuc hién viéc ting von
theo phuong an da trinh.

2.5.6 Xdy dung, bé sung, chinh sira dé dn/phuong dn tdi co cdu SCB theo yéu

cau, dinh hwéng ctia Ngdn hing Nha nwée va Chinh phiiy;

Trén co s& yéu cdu, dinh huéng va chi dao cia NHNN va Chinh pht, két
hop véi tinh hinh trién khai thwe hién K& hoach tai co cu SCB sau hop
nhit giai doan 2012-2014, Hbi ddng quén tri d& chi dao cac don vi cé lién
quan thuc hién x4y dung, bd sung, chinh stta K& hoach tai co cdu SCB giai
doan 2015-2019 va dd dugc NHNN thong qua.

Céde néi dung Nghi quyét dwoe 11y quyén thie hién nhing khéng phdt sinh
trong ndam.
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v" Quyét dinh céc vin d8 lién quan dén viéc g6p vbn, mua ¢ phén hodc rit vén
dau tu tai doanh nghiép, td chirc tin dung khac c6 gia tri tir 20% tré lén so
v6i von didu 18 cia SCB;

v Quyét dinh céc van d& lién quan dén dAu tw, mua, ban tai san cia SCB ¢6 gia
tri tir 20% trd 1én so vdi von diéu 1& cua SCB ghi trong Bdo cdo tai chinh da
dwoc kiém todn gan nhét; ‘

v Thoéng qua cdc hop dong c6 gié trj trén 20% Vén didu 16 clia Ngan hang ghi
trong B4o cdo tai chinh da dugc kiém toén gin nhét v6i thanh vién Hoi dong
quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng giam déc (Giam dbc), Cd dong lon,
Nguoi ¢6 lién quan ctia Ngudi quan 1y, thanh vién Ban kiém soat, C8 dong
16n ctia Ngan hang; Cong ty con, Cong ty lién két cia Ngan hang;

v" Quyét dinh diéu chinh, bd sung nganh nghé hoat dong; diéu chinh, bd sung
ndi dung Diéu 1& t& chirc va hoat dong SCB phtt hop véi tinh hinh thyc té va
dam bao ding quy dinh ctia phap luat; tién hanh céc tha tuc cin thiét dé ban
hanh va ding ky Diéu 1€ tai cic Co quan quén 1y Nha nuéc theo quy dinh;

v" Quyét dinh giai phap khic phuc bién déng 16n v& tai chinh ctia SCB.
3. Két qua kiém tra, giam sat

Mic du dat duge két qua nhu da néu & trén, tuy nhién van con mot sb ton tai, sai
sot, luu y nhu sau:

» Hoat dfng tin dung, dau tw, bao lanh

v’ Phat trién tin dung tai céc don vi chua ddng déu trén toan hé théng. Viéc
cAp tin dung cho mdt sb khach hang 14 doanh nghiép véi muc dich thi cong
x4y dung céc cong trinh, du 4n & mot sé chi nhanh cin phai theo dai chit
ché tinh phép ly, tién do thuc hién, hiéu qua du an, ngudn thu dé dam bao
cho viéc thu hoi vén. Lai sudt ddu ra chua canh tranh so v6i cac td chire tin
dung khéc trén thi truong, do d6 dan dén viée phat trién tin dung méi cling
gdp kho khan.

v’ Cong tac xit Iy ng qué han, ng x4u con kha khiém t6n, tai san dam bao cho
mot so khoan vay c6 gié tri I6n kho chuyén nhuong dé thu hoi.

v' Mot s6 don vi con sai sét trong thuc hién viéc clp tin dyng nhu tiép nhan hd
s0, thidm dinh va quan 1y cho vay (hd so chua ddy di/khong dung hinh thic,
chua dinh gia lai TSPB theo dinh ky, khong tién hanh kiém tra/kiém tra
chua chit ché sau giai ngén...).

% Hoat dong huy dong:

v Co cdu huy dong phat sinh cht yéu 13 tién gti ¢6 ky han cia khach hang cé
nhan. Tién giri khong ky han va tién giri thanh toan ctia khach hang t6 chirc
chiém ty trong thip

v’ Con sai sot, vi pham quy dinh ndi bd. Nguyén nhan chi yéu do CBNV chua
thuc hién ding cac quy dinh, quy trinh tién giri ciia SCB va thiéu kiém tra
kidm soét (hd so md tai khoan tién giri thanh toén chua ddy dd/chua dung
quy dinh, ap dung sai chwong trinh...).

% Hoat dong kinh doanh ngoai hdi: hé thdng chua dap tmg dugc viéc tra soat
thong tin khach hang trén pham vi toan hang trudc khi giao dich dbi voi céac
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giao dich mua ban ngoai t& mit.

% Hoat dong kinh doanh tién té: d3 gop phan gia ting thu nhép I4i, tuy nhién cé
su chénh 1&ch v& ky han gifta ngudn vén st dung va tai san du tu. Can quan 1y,
kiém soat chit ché rii ro tiém 4n thanh khoén.

% Hoat dong ké toan: mot s6 don vi hau kiém ching tir khong kip thoi/chim tré;
hach toan sai tai khoan; chwa x{r ly cac khoan phai thu, phdi trd phéat sinh theo
thdi gian quy dinh; chua tudn thi huéng din hach toan thé tin dung anh hudng
dén viée quan 1y sb liéu ké toan toan hang.

<% V& thu ngoai lai: thu ngoai 14i ting trudng manh so véi dAu nam, ting 126,58%
s0 v6i ndm 2016. SCB da da dang héa ngudn thu nhap hoat dong. Tuy nhién,
thu dich vu van con twong déi thip so vdi quy mé hoat dong va so véi cac ngan
hang cting quy md.

% Cong tac nhin sy: trong ndm, nhéin su tryc tiép kinh doanh khé bién dong. Do
d6, phin nao anh huéng dén hoat dong kinh doanh ngén hang.
Hé théng Cong nghé théng tin: nhin chung, hé théng Céng nghé thong tin ciia
SCB ngay cang hoan thién, giup phuc vu tdt nhu cdu khach hang ciing nhu hd
tro cho céng tac quan tri, kiém tra, gidm sat. Tuy nhién, hé théng cong nghé
théng tin van con mdot s6 han ché, thiéu sét can khic phuc, bd sung: tai khoan
thanh toan c6 sé du 4m do 18i hé théng; chwa c6 chdt chin mirc 13i sudt; phin
mém chuong trinh trai phiéu SCB va ching chi tién giri chua dap tng dugc
truong hop chuyén nhuong, sang ky 18 méi khong tu dong nhép lai sult; céc
danh sach canh b4o vé Phong, chéng rira tién chwa dugce dua 1én hé théng ma
con theo doi tht cong nén dé bi bd qua, chua cé hé théng tu dong hd trg cho
nhén vién trong viéc xéac dinh cac giao dich dang ngo...

< Thim dinh Bzo c4o tai chinh
BKS d4 thuc hién viéc thdm dinh Bdo cdo tai chinh hop nhit nim 2017 cla
Ngén hang TMCP Sai Gon, Cong ty TNHH M4t thanh vién Quan 1y N¢ va khai
théc tai san Ngan hang TMCP Sai Gon va Tdng cong ty c¢b phin bao hiém Bao
Long va thdng nhét xac nhan két qua cu thé nhu sau:

L/
0‘0

v Bdo céo tai chinh ndm 2017 ctia SCB dugc 14p theo chuin muc ké toén Viét
Nam va Quyét dinh 16/2007/QD-NHNN ngay 18/04/2007 ctia NHNN Viét
Nam, théng tu 49/2014/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sb didu khoan cua
Ché d6 béo cdo tai chinh; duge cong ty kiém todn Deloitte soat xét, da phan
anh trung thyc, hop ly tinh hinh tai chinh Ngan hang TMCP Sai Gon tai
thoi diém ngay 31/12/2017.

v Céc chi tiéu tai chinh co ban ndm 2017:

DVT: ty ddng

TANG/GiAM ) %hoan

So véi 31/12/2016 Ké thanh

STT cui TIRU 31/12/2016 | 31/12/2017 Mogeh | oMH
y o nim thong

¢+-) (%) 2017 qua

PHDCP

1 | Téng tai sin 361.682 444.032 82.349 22,77 | 427.021 | 103,98
2 | Vbn diéu I¢ 14.295 14.295 - - 16.000 89,34
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TANG/GiAM %hoan

So véi 31/12/2016 Ké thanh
STT CHI TIEU 31/12/2016 | 31/12/2017 e tﬁ?:g
e} (%) 2017 qua
PHDCPH
Vay Ngédn hang Nha
3 | nuée 5.633 38 (5.595) (99,33) 44 86,36
4 | Huy ddng thj trudng 2 29.902 64.387 34.485 11533 | 40.902 | 157,42
5 | Huy dong thi truomg 1 301.662 353.327 51.665 17,13 | 356.242 99,18
Tién giri khach hang 295.152 | 346.403 51.251 17,36
Phét hanh gidy t c6 gia 6.510 6.924 414 6,36
6 | Cho vay khich hang 220.072 264.151 44.079 20,03
Cho vay khéch hang 222.183 266.501 44.318 19,95 | 266.620
No qué han 1.746 1.686 (60) (3,44)
No xéu 1.502 1.191 (31D (20,71)
Ty lé no qud han/Téng DN 0,79% 0,63% |  (0,16%) (20,25) <5%
Ty lé ng xdu/Téng DN 0,68% 0,45% (0,23%) (33,82) <3%
Duy phong i ro (2.112) (2.350) (239) 11,31
7 | Gép vén va diu tu 61.012 73.909 12.897 21,14
Gop vén va diu tu 64.436 77.426 12.990 20,16 | 92.801 83,43
Dy phong riii ro (3.424) 3.5170) (93) 2,72
8 | Taisan cb dinh 4.083 3.983 (100) (2,45)
9 | Taisin c6 khic 56.941 66.038 9.097 15,98
Du phong riii ro (292) (550) (258) 88,36

v Két qué kinh doanh nam 2017;
DVT: ty déng

STT CHI TIEU SO TIEN
1 | Téng thu nhap 30.520
2 | Téng chi phi 29.466
3 | Loi nhuén trudc chi phi dw phong 1.054
4 | Chi phi du phong 890
5 | Loi nhuan truée thué 164
6 | Thué thu nhap doanh nghiép 39
7 | Loi nhuan sau thué 125

v/ Mot s6 ty 1& dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh nim 2017:

+ V& thuc hién ty 1€ an toan von: dén 31/12/2017 dat theo quy dinh cua
NHNN.
A
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+ Ty 1& mua, dAu tw vao tai san c¢d dinh: gi4 tri con lai tai san cb dinh dén
cubi ngay 31/12/2017 12 3.983 ty ddng, chiém ty 18 27,57% vén didu 1& va
quy du tri (3.983 ty dong/14.445 ty ddng), ty 16 ndy nam trong giéi han
theo quy dinh ctia B§ Tai chinh (khéng vuot qua 50% von didu didu 1& va
quy du trit bt budc).

+ Ty 1é gop vdn, mua cb phin ctia SCB va céc cong ty con, cong ty lién két
vao mot doanh nghiép; ty 18 gop vén mua c¢b phin ctia SCB vao cac doanh
nghiép, cong ty con, cong ty lién két; ty 18 mua nam, gift ¢b phiéu ctia mot
Té chuc tin dung khéc va ty 1& déu tu trai phiéu Chinh phit trén ngudn vén
ngén han, cac ty 1& nay trong giéi han theo quy dinh cia NHNN.

I KIEN NGHI

Qua cdng tac kiém tra, giam sat, BKS c6 mét s6 kién nghi, luu y sau:

L

2.
v

v

3.
v

Nang lue tai chinh: déy manh ké hoach ting vén diéu 18, ning cao nang luc tai
chinh, ddm bao an toan hoat dong va tuén thu cac quy dinh ciia Ngin hang nha
nuée theo dé 4n téi co cdu da dugce phé duyét.

Huy dong von:

Tiép tuc ting cudng huy dong cic nguén von gia ré va tuong ddi 6n dinh tir
dén cu, t6 chuc kinh té, té chuc tin dung, nudc ngoai nhim giam chi phi huy
dong, cai thién thu nhép, ddng thoi cAn ddi phu hop gitta ngudn vén va sir
dung, dam bao thanh khoan, hiéu qua.

Tang cudng cong tic giam sat viéc thuc hién cac quy dinh, chuong trinh, thé
1é...trong viéc huy dong von trén toan hang theo ding quy dinh.

Tin dung, dau tw, bio lanh: tiép tuc thuc hién

Theo cac chi truong, chinh sach ciia Ngan hang nha nwée theo phuong én téi
co cAu 2015-2019. Co c4u lai danh muec tin dung, phét trién cho vay cén dbi
hai hoa gitra cac linh vuc va don vi trén toan hé théng.

Tiép tuc thuc hién manh céc giai php xt Iy ng' qud han, no xdu va kiém sodt
chit, han ché ng xdu phat sinh dé giam ap luc trich 1ap du phong, ci thién
hiéu qua kinh doanh, nang cao khéa nang luu chuyén dong tién.

Tang trudng tin dung mét cach thédn trong, an toan va theo ding quy dinh cua
Ngan hang nha nude, dic biét 1a phat trién tin dung méi. Tang cudng cong tac
kiém tra, gidm st hoat dong tin dung, dau tu, bao lanh. Tép trung kiém tra sir
dung vdn sau giai ngan, thuc hién danh gi4 lai tai sin dam bao dinh k¥ theo
quy dinh, theo lich thanh toan ng dé cé bién phap xir ly kip thoi. Cac Hoi
d6ng/Uy Ban/Phong/Ban/Chi nhénh thidm dinh, phé duyét tin dung cin ning
cao hon nita chirc nang quan ly hang doc, kiém tra gidm st khoan vay dé han
ché cac sai sot.

Cén dbi gitta dong tién vio-ra, gitta huy doéng va cho vay, diu tu dé giam éap
lyc thanh khoan.

D6i véi cong tac dao tao huéng din nghiép vu tin dung, 1anh dao cac cap can
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v

4.
v

v

5.

8.
v

9.
v

thudng xuyén kiém tra, nhic nhd nhn vién néng cao y thic trdch nhiém.
Ngoai ra, xem xét d& c6 nhimg hinh thirc khen thuéng ciing nhu ky luat dé kip
thdi dong vién cic c4 nhan/Pon vi cé thanh tich xudt séc va xir Iy dbi véi cac
sai s6t, sai pham do 18i chi quan.

Di4nh gid hiéu qui diu tu vao cdc cong ty con, céng ty ndm quyén kiém soat
@ c6 nhitng dinh huéng ddu tu/ kinh doanh hiéu qua va phat trién trong hoat
dong cuia ngén hang va cac cong ty nay & hién tai va tuong lai.

Tich cuc tim kiém d6i tdc dé chuyén nhwong s6 cb phiéu SCB d4 dAu tu theo
ding quy dinh thong tur s8 36/2014/TT-NHNN ciia Ngan hang nha nuéc.

Céc ty 1é dim bao an toan:

Tiép tuc thyuc hién dung cdc quy dinh ciia Ngin hang nha nuéc v& ty 18 an
toan. Trong nim 2018, cAn ning cao ty 18 du trit thanh khoan d& dam bao hoat
dong kinh doanh va an toan thanh khoan ctia ngén hang

véty 16 an toan cd hleu luc tir 01/01/2020.

San phidm dich vu: tiép tuc ning cao chét lvong dich vy, ting kha ning cank
tranh va ting thu ngoai 13i.

Thu nhép - chi phi: tiép tuc kiém soét chit ch va thuc hién tiét kiém, han ché
phat sinh va dan xir 1y thu nhap chua thuc thu dé cai thién hidu qua sinh 104,
ning cao thanh khoan.

Nhién sw, dio tao, tuyén dung: tiép tuc ning cao chét lvgng ngudn nhén Iyc.
Ting cudng cong tic ddo tao, gido duc ning cao ¥ thirc dao dirc nghé nghiép
cho c4n bd nhin vién. Chu trong khau tuyén dung, bd nhiém, quan ly can bd
nhén vién phil hop véi dinh hudng hoat déng va nhu ciu cong vie.

H¢ théng Cong nghé théng tin:

Ra soat, danh gi4 hoat d9ng ciia hé thong, ctia c4c dy 4n dau tur so v6i yéu cau
va dinh hudng tinh kinh doanh clia ngdn hang, so v6i quy dinh ctia Ngén hang
nhi nu6c dé viée ddu tu dat hiéu qua va thiét thuc. Ra soat hé théng core
banking, cic chuong trinh h3 trg ngoai core, ha ting cong nghé @ khéc phuc,
chinh sira hoan thién pht hop véi yéu ciu hoat déng, quan Iy rai ro va quy
dinh ctiia Ngin hang nha nuéc.

Hién nay, t0i pham sir dung céng nghé cao dang tin cong vao hé thng ngan
hang véi nhidu phuong phép rit tinh vi, anh hudng dén hoat dong clia ngén
hang va 10ng tin ciia khach hang. Do d6, SCB can trién khai cac giai phap k¥
thuat dé ting cudng céc bién phdp quén ly trong cc hoat dong thanh toén cua
khach hang nhim bio vé& quyén loi ctia khich hang va bdo vé uy tin ciia ngan
hang.
Céng tdc kiém tra, gidm sét, quan Iy rdi ro:

Tiép tuc duy tri va ning cao hiéu lyc hé théng kiém soat ndi bg, hoan thién
quy ché, quy trinh dbi véi moi hoat dong nghiép vu. Moi sai s6t vi pham phai
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duoc xir Iy quyét liét va kip thdi nhdm ngén ngira i ro.
v Ning cao ning luc quéan trj diéu hanh, quén trj rii ro va ning cao vai trd kiém
soat & céc chi nhanh, phong giao dich.

10. Quy ché, quy trinh: lién tuc ra soat, cdp nhat, hoan thién cic quy ché, quy trinh
phll hop véi hoat d6ng nghiép vu thuc té tai SCB va phi hop quy dinh ctia phap
luat.

IV. KE HOACH HOAT PONG NAM 2018 CUA BAN KIEM SOAT

Cén ctr chuirc néng, nhiém vu cua BKS theo quy dinh, trong ndm 2018 dinh hudng
hoat dong ctia BKS nhu sau:

1. Tiép tuc thuc hién nhiém vu gidm sat tuén thu quy dinh ctia phap luat va didu
1€, nghi quyét cua Hoi déng quan tri trong viéc diéu hanh.

2. Tiép tyc dAo tao néng cao trinh 46 nghiép vu cho Kiém todn néi bs.

3. T6 chitc thuc hién K& hoach kiém todn ndi bd nim 2018 nhim phét hién, ngin
nglra va kién nghi xtt 1y kip thoi céc sai sét, tdn tai trong hoat dong d& SCB
phét trién bén vimg.

4. Thim dinh B4o cdo tai chinh theo quy dinh.

5. Ra soét, danh gia Hé thng kiém so4t ndi bo.

6. Cap nhat, theo d&i su bién dong vé co chu Cb ddéng, cap nhat danh sich Cb
dong 16m va nhimg ngudi c6 lién quan véi Hoi ddng quan tri, Ban kiém so4t,
Téng Giam dbc, Cb dong s& hitu ¢b phin trong yéu ctia SCB.

7. Thuec hién céc bao cdo theo quy dinh ctia Phap ludt va Ngén hang nha nudc.

Tran trong béo céo va trinh Dai hdi ddng cb d6ng thao luan va déng gop ¥ kién.

Kinh chiic Pai hoi thanh cong tbt dep

Noi nhin: TM.BAN KIEM SOAT
- Pai hdi ddng cb déng; TRUONG BAN

- Luu BKS, VP.HBQT.

PHAM THU PHONG
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NGAN HANG TMCP SAIGON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: '?/6 /TT-SCB-HDQT.18 TP. H6 Chi Minh, ngazyzl}]' thdng 03 ndm 2018

TO TRINH ?
V/v thong qua B4o cdo tai chinh hop nhat da dwoc kiem toan nam 2017

Kinh giri: DAI HOI PONG CO PONG

- C#n cr Luét céc tb chic tin dung sd 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010, Luét )
17/2017/QH14 stra dbi, bd sung mot s6 diéu ctia Luét cac TCTD;

- Cén ct Luft so 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006 ban hanh vé Luat Chimg
khodn, Luat sb6 62/2010/QH12 ngay 24/11/2010 vé Luat stra d6i, bd sung mot
sb diéu ctia Luét Chitng khodn;

- Cén cir thong tur 78/2014/TT-BTC ngay 18/06/2014 ctia Bo Tai chinh vé vide
huéng din thi hanh mot sé didu ctia Luat Thué thu nhip doanh nghiép;

- Can cir thong tu 96/2015/TT-BTC ngay 22/06/2015 cua B Tai chinh vé viéc
huéng dan thi hanh luét stra @1 bd sung mdt sb diéu cia Luét Thué thu nhap
doanh nghiép;

C#n cir két qua kiém todn béo céo tai chinh Ngén hang TMCP Sai Gon nam 2017
do Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam thuc hién, Hoi ddng quan tri trinh Dai hoi dong
cb dong Béo cao tai chinh hgp nhéit nim 2017 ctia SCB nhu sau:

- Tbng tai san : 444.031.748 tridu dong
- Loi nhuan truée thué : 163.992 triéu dong
- Chi phi thué TNDN (gom CP thué TNDN \
hién hanh va CP thué TNDN hodén laj) ! 39.532 triéu dong
- Loi nhuén sau thué : 124.460 triéu ddng

Vé6i két qua nhu trén, Hoi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi dbng cb ddng thong
qua Béo céo tai chinh hop nhét @ dwoc kiém toan nam 2017 (dinh kém BCTC hop

nhé4t nam 2017 d3 kiém to4n).
Kinh trinh Dai hoi ddng cb dong xem xét va chép thuén.

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI

- Dai hoi ddng cb dong; CHU TICH v

- Luu VP.HPQT, VP.BDH
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(Thanh 18p tai nudc Céng hda X& hdi Chu nghia Viét Nam)

BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT TOM TAT |
PA PUQC KIEM TOAN

|
|
|

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2017
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NGAN HANG THUONG MAI €O PHAN SAI GON
S6 927 Trédn Hung Dao, Phudng 1, Quéan 5
Thanh ph8 H& Chi Minh, CHXHCN Viét Nam

BAO CAO cUA BAN PIEU HANH

Ban Didu hanh Ngén hang Thuong mai C6 phan Sai Gon (goi tat la “Ngan hang”) chiu trach
nhiém 1&p va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhét (day du) cho ndm tai chinh két thic ngay 31
thédng 12 ndm 2017, tir do6 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhat tém tdt, tudn thl cdc chudn muc k&
toan, ch& dd k& toan &p dung cho céc t8 chic tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phap ly cé
lién quan dén viéc |ap va trinh bay bdo cdo tai chinh. Theo y kién clia Ban Diéu hanh:

- Bdo cdo tai chinh hgp nhat tém tat dugc I&p va trinh bay nhét quén, trén cac khia canh trong
y&u, phl hop v6i bdo cédo tai chinh hdp nhat (day dd) ma tlr d6 bdo cdo tai chinh hgp nhat tom
tat nay dugc lap ra.

- Bdo cdo tai chinh hdp nhét tom tat dugc |1&p chi bao gdm Bang cén ddi k& todn hgp nhét tom
tat tai ngay 31 thang 12 n&dm 2017 va Bdo cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh hgp nhét tém tat
cho nam tai chinh két thic cliing ngay.

- Bdo cdo tai chinh hgp nhét tdm tit nay dudc 1&p chi nhdm muc dich céng khai bao cao tai chinh
cla Ngén hang theo cac quy dinh phap Iy hién hanh.

s

V6 Tédn Hoang Van
Toéng Giam déc
Ngay 16 thang 3 ndm 2018
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP VE BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT

Kinh aui: Cac Co dong, Hoi dong Quan tri va Ban Piéu hanh
Ngé&n hang Thudng mai C8 phén Sai Gon

Bdo cdo tai chinh hgp nhét tom tat dudc 1ap ngay 16 thang 3 ndm 2018, tif trang 3 dén trang 6,
bao gobm Bang cén ddi k& toan hgp nht tom tét tai ngay 31 thédng 12 ndm 2017 va Bdo cdo két
qua hoat ddng kinh doanh hgp nhét tém tét cho nam tai chinh két thic cing ngay dugc trich tir
bdo cdo tai chinh hgp nhadt (ddy dd) cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2017 clia
Ngén hang Thudgng mai C8 phan Sai Gon (goi tat la “Ngan hang”) d& dugc kiém todn. Chlng toi
da dua ra y ki€n kiém toén chap nhan toan phan ddi va@i bao cdo tai chinh hgp nhét (day du) nay
tai Bdo cdo kiém todn |&p ngay 16 thang 3 ndm 2018. Bdo cdo tai chinh hgp nhét (day du) va
bao cdo tai chinh hdp nhét tdm tat khéng phan dnh anh hudng cla cac su kién phat sinh sau
ngay |&p Bdo cdo ki€m todn ndi trén.

Bdo cdo tai chinh hgp nhét tém tit khong bao gom tdt ca cac thuy&t minh cén phai cong b theo
céc chudn muc k& todn, ch& dd ké& toén ap dung cho cac t6 chic tin dung tai Viét Nam va cac quy
dinh phap ly co lién quan dén viéc I&p va trinh bay bdo cdo tai chinh. Do d6, viéc doc bdo cdo tai
chinh hgp nhat tdm tat khdng thé thay thé cho viéc doc bdo cdo tai chinh hr.jp nhat (day da) cha
Ngén hang.

Trdach nhiém ctua Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chju trach nhiém veé viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh hgp nhét
tém tit theo chudn muc k€& toan, ch& d6 ké toan ap dung cho céc t& chife tin dung tai Viét Nam,
cac quy dinh phép ly cd lién quan dén viéc 14p va trinh bay bdo cdo tai chinh va theo céac tiéu
thirc duge md ta tai Bao cdo cla Ban Diéu hanh nhdm muc dich cdng khai bdo cdo tai chinh cia
Ngén hang theo céc quy dinh phap ly hién hanh.

Tréch nhiém cua Kiém todn vién
Trach nhiém cla ching t6i la dua ra y ki€n vé& bao cdo tai chlnh hdp nhét tém tét dua trén cac

thi tuc ma chiing t8i d& thuc hién theo quy dinh va huéng din cha Chudn muc kiém todn Viét
Nam s6 810 - “Dich vu bdo cdo vé& bdo cdo tai chinh tom tét”.

Y kién cta Kiém todn vién

Theo y kién clia ching tm, bédo céo tai chinh hgp nhét tom tat - dugc trich tir bdo cdo tai chinh
hdp nhdt (day du) cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017 cha Ngan hang da
dugc kiém toan - da phan anh nhat quan, trén cac khia canh trong yeu vdi bao cao tai chinh hgp
nhat (day du) d& duge kiém todn, phl hdp vGi cac chudn muc k& todn, ch& dd k& toan &p dung

cho céc t8 chrc tin dung tai Viét Nam, cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay !
bdo cdo tai chinh va theo cac tiéu thdc dugc md ta tai Bao cdo clia Ban Diéu hanh.

Vén dé kha’c

r

Lé Dinh T& Lé Thi Minh Thi

Phé Toéng Giam ddc Kiém toéan vién

Gidy chifng nhan dang ky hanh nghé Gidy chitng nhén déng ky hanh nghé&
ki€m todn s6 0488-2018-001-1 ki€ém todn s 3041-2014-001-1

CHI NHANH CONG TY TNHH

DELOITTE VIET NAM

Ngay 16 thang 3 ndm 2018

Thanh phd HG Chi Minh, CHXHCN Viét Nam
Tén Deloitte dugc ding dé chi mét hodc nhigu thanh vién clia Deloitte Touche Tohmatsu Limited, mgt cong ty TNHH
6 tru s tai Anh, va mang ludi cac hang thanh vién - mdi thanh vién ia mét t8 chirc déc 1ap v& mét phap ly.
Deloitte Touche Tohmatsu Limited (hay “Deloitte Toan c&u”) khdng cung cép dich vy cho cac khach hang.
Vui long xem tai website www.deloitte.com/about @& bigt thé&m théng tin chi tiét v& cd cdu phap Iy cia
Deloitte Touche Tohmatsu Limited va cac h&ng thanh vién.

it

2



NGAN HANG THUONG MAI cO PHAN SAI GON

S6 927 Trén Hung Dao, Phudng 1, Quén 5
Thanh ph& H& Chi Minh, CHXHCN Viét Nam

B&o céo tai chinh hgp nhit tém tat

Cho na@m tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 n&m 2017

BANG CAN POI KE TOAN HQOP NHAT TOM TAT
Tai ngay 31 thang 12 nam 2017

TAI SAN
Tién mat va vang
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Tién gl va cho vay céc t6 chic tin dung
("TCTD") khac

Tién gui tai cac TCTD khéc

Cho vay cac TCTD khac

Chi&'ng khoéan kinh doanh
Ching khoan kinh doanh
Du phong rii ro chifng khoan kinh doanh

Cho vay khach hang
Cho vay khéach hang
Du phong rii ro cho vay khach hang

Hoat déng mua ng
Mua ndg
Dy phong rii ro hoat déng mua ng

Chirng khoan dau tu B
Chi'ng khodn dau tu san sang dé ban
Chitng khoan dau tu gilf dén ngay déo han
Du phong rii ro chifng khoan dau tuw

Gop vdn, diu tu dai han

Dau tu dai han khac

Du phong giam gia dau tu dai han
Tai san ¢6 dinh

Tai san ¢d dinh hitu hinh

Nguyén gid TSCP

Hao mon TSCH

Tai san c6 dinh v8 hinh

Nguyén gia TSCD

Hao mon TSCD

Bat dong san dau tu
Nguyén gia BBSDT
Hao mon BDSDT
Tai san Cé khac
Céc khoan phai thu
Céc khoan lai, phi phai thu
Tai san thué thu nhép doanh nghiép hoan lai
Tai san Cb khéac
Dy phong rii ro cho céc tai sédn Co
ndi bang khac

TONG TAI SAN

MAU B 02/TCTD-HN

Bon vi: Triéu VND

S8 cudi nam S0 dau nam
2.655.088 2.365.873
9.235.546 5.737.827

24.048.346 11.407.028
23.997.568 10.305.378
50.778 1.101.650
61.926 64.696
71.678 79,227
(9.752) (14.531)
264.150.725 220.071.514
266.500.992 222.183.039
(2.350.267) (2:111.525)
11.755 11.755
12.374 12.374
(619) (619)
73.818.751 60.877.866
43.179.631 40.644.696
34.146.232 23.642.213
(3.507.112) (3.4Q9.043)
28.626 69.109
28.788 69.388
(162) (279)
3.982.821 4.083.136
1.667.376 -~ 2.056.737
2.554.900 2.806.133
(887.524) (749.396)
2.315.445 2.026.399
2.517.313 2.178.419
(201.868) (152.020)

- 52.734

- 53.429

3 (695)
66.038.164 56.940.836
24.202.072 20.225.546
41.664.912 36.366.433
4.543 5.609
716,957 634.943
(550.320) (291.695)
444.031.748 361.682.374




B&o céo tai chinh hgp nhét tém tat
Cho na&m tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 ndm 2017 -

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
S8 927 Tran Hung Dao, Phudng 1, Quan 5
Thanh ph8 H8 Chi Minh, CHXHCN Viét Nam

BANG CAN BOI KE TOAN HOP MHAT TOM TAT (Tiép theo)
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2017

MAU B 02/TCTD-HN
Ban vi: Triéu VND -

S6 cudi ndm

S6 dau ndm

NO' PHAI TRA
Cac khoan nd Ngan hang Nha nudc Viét Nam 38.134 5.633.342
Tién gui va vay céc TCTD khéc 64.387.247 29.901.864
Tién gtri cia cac TCTD khac 24.567.175 12.238.402
Vay cac TCTD khac 39.820.072 17.663.462
Tién gui cua khach hang 346.402.517 295.152.233
Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac khoan
ng tai chinh khac 37.444 172.318
Phat hanh gidy t& c6 gia 6.924.000 6.510.000
Cac khoan ng khac 10.712.081 8.851.209
Cac khoan |3i, phi phai tra 8.613.921 7.143.748
Cac khoan phai tra va céng ng khéc 2.098.160 1.707.461
TONG NO’ PHAI TRA 428.501.423  346.220.066
VON CHU SO HU
Vén caa TCTD 14.312.486 14.303.049
Vén diéu Ié : 14.294.801 14.294.801
Vén dau tu x8y dung cd ban 45 45
Théng du vén cd phan 95.912 95.912
C8 phiéu quy (87.709) (87.709)
Von khac 9.437 -
Quy cta TCTD 467.604 449.129
Lgi nhuan chwa phan phai 591.603 530.506
Lgi ich ¢ dong khong kiém soat 158.632 178.724
TONG VON CHU s& HUU 15.530.325 15.461.408
TONG NQ PHAI TRA VA VON cut) s& nlu 444.031.748 _ 361.682.374
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON Bao cao tai chinh hgp nhat tém tit
SG6 927 Tran Hung Pao, Phudng 1, Quén 5 Cho nam tai chinh két thic
Thanh phd H& Chi Minh, CHXHCN Viét Nam ngay 31 théng 12 ndm 2017

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT TOM TAT (Tiép theo)
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2017
CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POT KE TOAN HOP NHAT TOM TAT

MAU B 02/TCTD-HN
Bon vi: Triéu VND

S8 cudi nam $6 dau nadm
Bao lanh vay vén 74.531 69.531
Cam két mua ngoai té 1.608.907 1.938.644
Cam két ban ngoai té 1.407.219 826.367
Cam két giao dich hoan doi 26.557.088 19,987.095
Cam két trong nghiép vu L/C 274.896 191.882
Béao l&nh khac : 12.030.115 1.086.732
Céc cam két khac 1.218.130 1.398.246

43.170.886 25.498.497

s

Thai Khanh Van Nguyén Vin Hiing V6 Tan Hoang Vén
Gidm dbc K& toan K& toan trudng Tong Giam déc
Ngay 16 thang 3 ndm 2018
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
S8 927 Tran Hung Pao, Phudng 1, Quin 5
Thanh phd H6 Chi Minh, CHXHCN Viét Nam

Béo cdo tai chinh hgp nhat tém tét

Cho n3dm tai chinh k&t thic
ngay 31 thang 12 ndm 2017

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HQOP NHAT TOM TAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2017

Thu nhap I8i va cac khoan thu nhép tudng tu
Chi phi 18i va cac chi phi tugng tuv

I. Thu nhap Iai thuan

Thu nhap tif hoat ddng dich vu
Chi phi hoat ddng dich vu

II. L&i thuan tr hoat déng dich vu
III. L&i thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai hoi
IV. L&i thuin t& mua ban ching khoan kinh doanh

V. L&i thuin tir mua ban chirng khoan dau tu

Thu nhép tir hoat déng khac
Chi phi tir hoat déng khac

VI. L3i thudn ti hoat déng khac
VII. Thu nhép tir goép von, mua ¢d phan

VIII. Chi phi hoat ddng

IX. Lgi nhuén thuin tir hoat déng kinh doanh trudc
chi phi du phdéng rui ro tin dung

X. Chi phi du phong rui ro tin dung

XI. Lgi nhuén trudc fhué'

XII. Chi phi thu& thu nhap doanh nghiép

XIII. Chi phi thu& thu nhip doanh nghiép hoan lai

XIV. Lgi nhuin sau thué&

Phén phéi cho:

Céc c8 déng phé théng ctia Ngén hang
Cac c8 déng khéng kiém sodt

XV. L3i cd ban trén cd phiéu (ddng/cd phiéu)

lrs™

MAU B 03/TCTD-HN

Badn vi: Triéu VND

Nam nay Nam trudc
26.640.738 23.370.314
(24.749.315) (20.435.410)
1.891.423 2.934.904
1.510.784 1.088.291
(639.682) (521.781)
871.102 566.510
12.849 40.777
15.499 11.169
610.271 238.502
1.047.050 261.395
(57.271) (17.378)
989.779 244.017
6.135 4.927
(3.343.188) (2.440.004)
1.053.870 1.600.802
(889.878) (1.464.825)
163.992 135.977
(38.467) (55.916)
(1.065) (1.206)
124.460 78.855
120.256 75.269
4,204 3.586

i5

Thai Khanh Véan
Giam ddc K& toan

Nguyén Vin Hling
K& toan trudéng

Vo Tan Hoang Véan
Tdng Giam ddc
Ngay 16 thang 3 nam 2018
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NGAN HANG TMCP SAIGON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phac

S6: ﬁ'/TT-SCB-HBQT.w TP. H6 Chi Minh, ngayfﬁhdng 03 ndm 2018

TGO TRINH
Y/v théng qua phwong 4n phin phéi lgi nhuin nim 2017
va ké hoach lgi nhuén, phwong 4n phan phéi lgi nhuin nim 2018

Kinh giti: PAT HOI PONG CO PONG

Can ot Luat cac Tc“’), chirc Tin dyng §6 47/2010/QH12 ngiy 16/06/2010, Luat sb
17/2017/QH14 sita d6i, bd sung mot s6 didu cua Luét cac TCTD;

Cin ctr Nghi dinh 93/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 v& ché d6 tai chinh dbi véi tb
chire tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai;

Can ctr Cong vin s& 756/NHNN-TTGSNH.m ngdy 12/08/2015 ctia NHNN vé
hoach téi co cau SCB giai doan 2015-2019;

Cin ctr Quyét dinh sé,: 212/2016/QD-SCB-HDQT ngay 14/07/2016 cia HDQT
viéc ban hanh Quy ché quén ly tai chinh ctia Ngan hang TMCP Sai Gon;

Cf?ln ct Cong Vén’sc‘) 980/NHNN-TTGSNH.m ngay 14/12/2016 cia NHNN vé viée
ké hoach phan phéi lgi nhuén, tam Umg, chia cb tirc;

Cén cur C(“)l}g vin f:é 314/Cucll.4 ngay 98/03{2018 ctia Cuc Thanh tra, gidm sat NH
TP.HCM vé viéc t6 chirc hop Dai hoi déng c6 dong thuong nién;

Can c& két qua hoat dong kinh doanh nim 2017 ctia Ngan hang TMCP Sai Gon,

>,
5/ NGAN HAI
Z{ THUONG NAI 00

Hbi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi ddng c6 dong thong qua phuong 4n phén
phéi loi nhuén ném 2017 va ké hoach lgi nhufin, phuong 4n phén phéi loi nhuén nim
2018 cia Ngan hang TMCP Sai Gon (viét tit 1a SCB) va Cong ty TNHH MTV Quén
Iy ng & Khai théc tai san SCB (viét tit 12 AMC) nhu sau:

1. Phwong 4n phén phdi lgi nhuin nim 2017

Pvt: Dong
STT CHi TIEU SCB AMC DIEN GIAI
1 Vén didu 1& 14.294.801.040.000 370.000.000.000
2 Loi nhuén trude thué ndm 2017 135.521.584.941 7.760.348.614
3 Thué TNDN tir hoat dong KD (31.099.933.571)  (1.562.533.952)
4 Loginhuan sau thué 104.421.651.370 6.197.814.662 =(2)—(3)
5 Trich quy dy trit bd sung vén 5.221.082.569 309.890.733 =3 (5% * l¢i nhuén
dieu1é sau thué ndm 2017 cta
riéng SCB va clia
AMC)
6  Trich quy du phong tai chinh 10.442.165.137 619.781.466 =x(10% * lgi nhuén sau
thué ndm 2017 cua riéng
SCB va ciia AMC)
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STT CHI TIEU : SCB AMC DIEN GIAI

7 Trich Quf khen thuéng, Quy 62.296.333.334 292.218.680 Tuong duong 1 thing
phic loi lwong binh quéin nam
2017 ctuariéng SCB va
cia AMC
- Quy khen thudng 31.148.166.667 146.109.340 =50% *(7)
- Quj philc loi 31.148.166.667 146.109.340 =50% *(7)
LN giir lai ciia ndm tai chinh 2017 26.462.070.330 4.975.923.783 =4)-(5)-(6)—-(7)

Toan b lgi nhuén khéng chia ctia SCB va AMC s& dugc bd sung ting vén tu
c6 nham néng cao nang lyuc tai chinh cia Ngan hang.

2. K& hoach lgi nhuén va phwong 4n phén phéi lgi nhuin nim 2018
Vi nhiing nhén dinh vé trién vong kinh doanh trong nam 2017 va myc tiéu tai

co cau cua SCB giai doan 2015-2019, SCB x4c dinh muc tiéu lgi nhuin trwée thué
hop nhit cia SCB trong nim 2018 dat khoang 224 ty ddng, trong do lgi nhuén
tréc thué ciia riéng SCB dat khoang 180 tj dong. Theo d6, ké hoach phan phéi loi
nhuén trong ndm 2018 nhu sau:

% Trich Idp cde qup theo quy dinh:

- Trich lap qu¥ du trix bd sung vbn didu 1&: 5 % lgi nhudn sau thué.

- Trich l8p quy dy phong tai chinh: 10% loi nhuén sau thué.

w%  Trich lgp quy khen thiomg va phiic loi:

- Trich 1ap qu¥ khen thwéng phuc loi: tuorng dwong khoang 01 thang lwong binh

quén ndm 2018.

Viéc tam tng, chia cb tirc s& dwoc SCB thuc hién theo dung quy dinh va cac
van ban phe duyét ciia NHNN. Phan loi nhujn khéng chia s& dugc bd sung ting vén
fir c6 nhim nang cao nang luc tai chinh ciia Ngén hang.

Viée xay dung ké hoach loi nhuén va phuong 4an phén phéi lgi nhudn nim
2018 dwoc SCB du kién trén co sé trich 1ap du phong dbi véi trai phiu VAMC va
trich 1dp du phong rii ro tin dung theo dung cdc Théng tr huéng dan va vin ban
phé duyét cia NHNN. :

Sau khi dugc Dai hoi déng cb dong phé duyet Hoi déng quan tri s& trién khai

phucmg an phan phéi lgi nhuan nim 2017 va ké hoach loi nhun, phuong an phén
phéi 101 nhuén ndm 2018 theo ding quy dinh.

Kinh trinh Pai hdi ddng cb déng xem xét va chép thuén.

Noi nhin: ‘ )
- Dai hoi dong co dong;
- Luu VP.HBDQT.

“PINH VAN THANH
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NGAN HANG TMCP SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poe 1ap - Tu do - Hanh phuc

sé:Q/V/TT-SCB-HBQT.l 8 TP. HS Chi Minh, ngdyllﬁthdng 03 nam 2018

TO TRINH
V/v phé duyét tong mirc thit lao ciia Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat nim 2018
Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG

- Cin ctr Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;

- Can ctr Ludt céc Téu chre Tin dung §é 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010, Ludt 56
17/2017/QH14 sira doi, bo sung mot s6 dicu cta Luét cac TCTD;

- Cin ctr Diéu 1¢ td chirc va hoat d6ng clia Ngan hang TMCP Sai Gon;

- Cén cu Nghl quyét Pai hoi cb Q6ng nim 2016 v& viéc phé duyét tbng muc thi lao
ctia Hoi déng quan tri va Ban kiém sodt ndm 2017.

Nghi quyét Pai hoi dong cb dbng thudng nién nim 2016 d& phé duyét tong muc
thi lao nim 2017 cia Hoi d@dng quan trj & Ban kiém soat Ngén hang 12 13 ty dong.

Trong ndm 2017, tbng mirc tht lao ctia Hoi dong quén tri va Ban kiém soat thuc
té chi 1a 12,972 t¥ ddng, phi hop v6i phé duyét clia Dai hdi ddng ¢b dong.

Nzm 2018, thanh vién Héi dong quan tri va thanh v1en Ban Kiém soat theo dung
co cAu clia nhiém ky 2017-2022 va khong c6 su thay d6i vé sb lucmg thanh vién so v&i
nam 2017, do d6 Hoi déng quan tri kinh trinh Pai hoi dong cd déng xem xét chép
thuin téng murc thd lao cua Hbi ddng quan tri va Ban kiém so4t trong ndm tai chinh

2018 1a 13 ty ddng.

Tren co s@ tong murc thu lao duge Dai hoi dong cb déng duyét thuéin, Pai hoi
dong cb déng ty quyen cho Hoi ddng quan tri quyét dinh va diéu chinh mirc thu lao,
cac loi ich khac dbi v6i thanh vién Hoi dong quén tri, thanh vién Ban kiém soét cho
pht hop nhim dam bao cdng tac quan tri didu hanh dat hidu qua cao nhét va ¢6 bao
c4o lai Pai hoi ddng cb déng vao ky Pai hoi thudng nién ndm sau.

Kinh trinh Dai hoi déng cb déng xem xét, chép thun.

Noinhdn: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Pai hdi dong co6 dong; i
- Luu VP.HPQT.
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NGAN HANG TMCP SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM

BAN KIEM SOAT Déc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 4 9/TT-SCB-BKS.18 TP. Ho Chi Minh, ngayy Fthing 03 ndm 2018
TO TRINH

V/v kinh phi hoat dong ciia Ban kiém so4t va Kiém toan ndi bo
Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG

- Can ctr Luat Doanh nghiép s 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;
- Cin cl Ludt cdc T6 chirc Tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010, Ludt sé
17/2017/QH14 stra doi, b6 sung mot s6 diéu cia Luét cac TCTD;
- Cin o Diéu 18 td chirc va hoat dong cita Ngan hang TMCP Sai Gon;
- Cin ot Nghi quyét Pai hoi déng cb déng nam 2016 v& viéc phé duyét kinh phi
hoat déng ciia Ban kiém soat va Kiém toan ni bd nam 2017;
- Cin c tinh hinh thyc hién ké hoach hoat dong ciia Ban kiém soat va Kiém toén
nodi bd ndm 2017;
- Cin ctr ké hoach hoat dong cua Ban kiém so4t va Kiém to4n ndi bd nam 2018,
] Bgn kiém soat bao cdo kinh phi hoat déng ndm 2017 va kinh trinh Pai hoi
dong c6 ddng thong qua kinh phi du trit ndm 2018 nhu sau:
1. Kinh phi hoat dong nam 2017
Nam 2017, Ban kiém soat va Kiém todn ndi bQ da thyc hién kiém tra, gidm sat
hoat ddng cua SCB theo quy dinh va k€ hoach dé ra voi kinh phi hoat dong la
841.000.000 dong, chiém ty 1¢ 88,5% kinh phi dugc duyét.

2.  Du tru kinh phl hoat dong nim 2018

hang ngay cua cac don vi (Phong/Ban Hoi s¢/Chi nhénh), sé liéu trén chuong trm]nNG ¢
core banking, cdc bdo céo ctia Phong Quén Iy rtii ro vAn hanh dé thu thap thongmpé piN ?,
phuc vu cho céng tac kiém tra, giam sat thi Ban kiém so4t va Kiém toan ndi b N ,z~
thuc hién kiém toén 20 don vi trong d6 ¢6 12 don vi ngoai dia ban TP.HCM va thuc_«
hién kiém tra mot sé don vi ¢6 tang truéng huy dong, tin dung cao véi kinh phid C"‘\

trir 12 980.000.000 ddng.

Kinh trinh Pai hdi ddng cb d6ng théng qua kinh phi du tri cho hoat déng Ban
kiém soét va Kiém toan ndi bo ndm 2018. Kinh phi thye chi trong ndm, Ban kiém
soat s& bao cdo Pai hoi dong co ddng trong ky hop Pai h¢i dong c¢d6 dong thuong

nién nam 2018.
t'”T
/

Tran trong kinh trinh.
- Dai hoi déng cb dong;
- Luu BKS, VP.HPQT.

PHAM THU PHONG

47/52

O * M's.ﬂ



et ey




NGAN HANG TMCP SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

séd /TT-sCB-HPQT.18

Poc lap - Tu do - Hanh phic

TO TRINH
V/v thong qua chi trowong tang von didu 18

tir nguon Quy du trit bo sung von diéu 1€ va L¢i nhun giir lai

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG

Cin cir Ludt Doanh nghiép sb 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;

Can cir Luat céc t6 chirc tin dung 56,47/‘2010/QH12 ngay 16/06/2010, Lust sb
17/2017/QH14 stra doi, b6 sung mot s diéu ctia Ludt cac TCTD;

Cin ctt Diéu 1é tb chirc va hoat ddng ctia Ngan hang TMCP Sai Gon;

Can ot cong vin sb 756/NHNN-TTGSNH ngay 12/08/2015 cia NHNN vé ké
hoach tai co cau SCB giai doan 2015-2019;

Cin ctr két qua kinh doanh va tinh hinh hoat dong thuc té tai Ngan hang TMCP
Sai Gon,

Trén co s& K& hoach tai co cdu SCB giai doan 2015 — 2019 d& duge Thu

twéng va Théng dbc NHNN thong qua theo céng vin s6 756/NHNN-TTGSNH
ngiy 12/08/2015. Cén cir ké hoach ting truéng kinh doanh hang ndm, nhu cau ting
truéng ngudn vén chii s& hiru @ dam bio céc ty 16 an toan von, an toan hoat dong
Ngén hang, hoan thanh muc tiéu ting vén diéu 1¢ 1én 18.000 ty dong vao cudi nim
2019, Hbi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi ddng cb dong xem xét, thong qua chu
truong ting vén diéu 1é tir ngudn Quy du trit bd sung vbn didu 1& va Loi nhuén giit
lai ctia Ngan hang TMCP Sai Gon, cu thé nhu sau:

1

Nhu ciu ting vén diéu 1§

Téng truéng ngudn vén dai han dé bd sung ngudn vén kinh doanh,

Cai thién cac chi sb an toan vén va an toan hoat déng;

Dau tu hién dai héa cong nghé thong tin;

Déu tu co s¢ ha ting, co s& Vat chét phuc vu cho nhu clu phat trién mang ludi
hoat déng.

K& hoach ting von diéu 18

Ngudn dé tang vén didu 18: sir dung Quy du trir bd sung vén diéu 16 va Loi
nhufn gitt lai sau khi phén phéi lgi nhuén nam 2017 theo Nghi quyét ctia Pai
hdi ddng cb déng (du kién sb du tir 2 ngudn khoang 632 ty dbng).
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Phuong thirc phat hanh: Chia cb tirc bing cb phiéu va Phat hanh cb phiéu
thudng dé ting vén diéu 16.

S6 lwong cb phin phéat hanh: du kién 60.000.000 (sau muoi triéu) cb phan.
Téng gi4 tri: 600.000.000.000 (sédu trim ty) ddéng.

3. D6i twgng va ty 18 phat hanh
- Phét hanh cho cb déng hién hitu tai thoi diém chét danh sach hudng quyén theo
thong béo cuia SCB.
S6 Iwong cb phén phét hanh
- Tyléphathanh = 5 T .
S0 lugng c6 phan pho thong luu hanh tai
thoi diém chot danh séch hudng quyén
- S6 cb phén phat hanh cho m&i cé déng = Ty 1é phat hanh x S6 lugng cb phan sé&
htru tai thoi didm chét danh sach cb dong hudng quyén va duoc 1am tron xudng
dén hang don vi.
4. LO trinh thyce hién

Pai hoi ddng cb dong tiy quyén va giao Hoi ddng quan tri:

- Thuc hién céc thi tuc trinh Ngan hang Nha nudc chép thuan chi truong
ting vbn didu 16 Ngan hang TMCP Sai Gon tir ngudn Quy du trit bd sung
vbn diéu 1& va Loi nhuén gitt lai sau khi phan phdi loi nhuén nim 2017 theo
Nghi quyét ciia Dai hoi ddng cb dong.

- Lap ké hoach chi tiét trinh Pai hdi ddng cb dong thong qua Phuong 4n ting
vbn diéu 1& sau khi dugc Ngan hang Nha nuéc phé duyét chi trrong ting
vbn didu 16 Ngan hang TMCP Sai Gon tir ngudn Qu§ duy trlt bd sung vén
diéu 1& va Loi nhudn gitr lai.

Kinh trinh Dai hoi ddng cb déng xem xét va chip thuan.

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI

- Dai hoi ddng cb dong;
- Luwu VP.HDQT, BKS.

CHU TICH v~
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NGAN HANG TMCP SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l4p — Tw do — Hanh phiic
s6:50 /TT-SCB-HDPQT.18 TP.Hé Chi Minh, ngay/Mthdng 03 ndm 2018

TO TRINH
V/v DPai hoi dong cb dong uy quyén cho Hpi dong quan tri dwgc quyét dinh
mot s6 van dé phat sinh giira 2 ky hop Pai hoi dong co dong thwong nién

* Kinh giri: PATHQI PONG CO PONG

Can oit Luét Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;

Cin cfr Ludt cc td chirc tin dung sb 47/2010/QH12 ngdy 16/06/2010, Luat sb
17/2017/QH14 stra dbi, bd sung mot s6 diéu cia Luét cac TCTD;

Cin ctr Didu 16 tb chirc va hoat dong cia Ngan hang TMCP Sai Gon,

I Lydovanguyén tic iy quyén
Nhim tao tinh chi dong trong quan tri diéu hanh, kip thoi nim bt cic co hoi

kinh doanh, Hoi dong. quan tri kinh trinh Dai hoi dong cb dong thudng nién nim

2017 uy quyen cho H01 ddng quén tri quyét dinh mot s6 van dé thuoc thdm quyén
ciia Dai hoi ddng c¢b déng phat sinh gitta 2 ky hop Dai hoi dbng cb déng thudong
nién.

Viéc thue hién Gy quyén trén nguyén tic dam bao quyén loi ca cb ddng, phi
hO‘p v6i quy dinh ciia phép luat; phit hop véi dién blen thi truong va tinh hinh thuc
té ctia SCB va thyc hién cho dén khi Ba1 hoéi dong cb dong cé quyét dinh sta d6i/bb
sung/ thay thé/ chém dat viée ty quyén. Hoi dong quan tri s&€ bao cao Dai hoi dong
c¢b dong tinh hinh thyc hién cac ndi dung ty quyén trong phién hop Dai hoi ddng cb
d6ng thuong nién 2018.

II Nhitng ndi dung cong viéc cu thé d& nghi Pai héi ddng cb dong uy quyén
cho Hpi @dng quan tri quyét dinh

L. Quyet dinh cac van @& vé co céu té chuc b6 méay quéan Iy diéu hanh ciia SCB;
quyét dinh sira ddi, bd sung quy dinh v& t& chitc va hoat dong cia Hoi dong
quén tri, Ban Kiém soét.

2. Quyét dinh vidc thanh 1ap cong ty con dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh
theo quy dinh cua phép ludt khi SCB c¢6 nhu ciu mé rdng linh vuc hoat dong.

3. Quyét dinh céc vén & lién quan dén viéc gbp vén, mua cd phan hoge rit von
dAu tu tai doanh nghiép, td chuc tin dung khéc c6 gia tri tir 20% trd 1én so voi
von diéu 1¢ cia SCB.
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4, Quyét dinh cac vén dé lién quan dén d4u tu, mua, ban tai san cia SCB ¢6 gia tri
tir 20% trd 1én so vai von diéu 1€ ciia SCB ghi trong bao céo tai chinh d& duogc
ki€m toan gan nhat.

5. Lua chon, dam phén céc didu kién lién quan dén viée hop tac, ky két thoa
thuan/hop ddng hop tic v6i dbi tac chién luoc trong va ngoai nuée theo quy
dinh ctia phép luat nhim tao diéu kién cho SCB phat trién manh hon, gép phan
khing dinh thuong hiéu va ning cao ning luc hoat déng cho nhitng nim sau.

6. Thong qua céc hop ddng c6 gia tr trén 20% Vén didu 1é ciia Ngan hang ghi
trong bao cdo tai chinh d& duogc kidm todn gin nhat v6i thanh vién Hoi dong
quén tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng giam dbc (Giam dbc), C6 dong 16m,
Ngudi c6 lién quan ctia Ngudi quan 1y, thanh vién Ban kiém soét, Cb dong 16n
ctia Ngan hang; Cong ty con, Céng ty lién két ctia Ngan hang.

7. Quyét dinh viéc lua chon tb chic kidm todn doc lap dé kiém toan bao cdo tai
chinh ndm 2019 cta Ngén hang TMCP Sai Gon.

8. Quyét dinh diéu chinh, bd sung nganh nghé hoat déng; diéu chinh, bd sung ndi
dung Piéu ¢ t6 chirc va hoat déng SCB phil hgp véi tinh hinh thuc té va dam
bao ding quy dinh ctia phap luat; tién hanh cac thil tuc cin thiét & ban hanh va
dang ky Diéu 18 tai cAc Co quan quan Iy Nha nuéc theo quy dinh.

9. Quyét dinh giai phap khic phuc bién déng 16m vé tai chinh ctia SCB.

10. Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach ting vbn diéu 18 theo Phwong 4n ting vbn
diéu 1& da duoc Dai hoi ddng cb ddng thong qua va iy quyén theo Nghi quyét
s6 431/NQ-DHDCP.17 ngay 11/10/2017.

11. X4y dung, bd sung, chinh sita d& 4n/phuong 4n co cdu lai SCB theo yéu cu,
dinh hudng ctia NHNN va Chinh pht. '

Viéc iy quyén trén diy chi c6 hiéu luc gifta 2 ky Pai hoi ddng cb dong thwong

nién ndm 2017 va ndm 2018.

Kinh trinh Dai h6i ddng cb dong xem xét va chép thuén.

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI

- Pai héi déng cb déng; CHU TICH
- Lwu VP.HDQT, VP.BDH. e~
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NGAN HANG TMCP SAIGON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

86:51 /TT-SCB-HDPQT.18 TP. Hé Chi Minh, ngay/¥ fthang 03 nam 2018
TO TRINH
V/v mién nhiém thanh vién Hi ddng quan tri nhiém ky 2017-2022
Kinh giti: DAI HOI PONG CO PONG

- Can ot Luft Doanh nghiép s 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;

- Can ot Luft céc t chiic tin dung sb 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010, Luét so
17/2017/QH14 sira dbi, bd sung mot s6 didu ctia Luét cac TCTD; :

- Can cir Didu 18 t chitc va hoat dong cia Ngén hang TMCP Sai Gon,

Dai hoi ddng cb dong thudng nién Ngan hang TMCP Sai Gon nam 2016 duoc
td chtrc vao ngay 18/04/2017 da thdng qua co cu va sb luong thanh vién Hoi dbng
quan tri nhiém ky 2017-2022 1a 7 thanh vién trong dé c6 1 thanh vién H01 dong
quén tri doc 14p.

- Nay, vi Iy do stic khoe, ba Nguyén Thi Phuong Loan c¢é Pon xin tir nhiém
thanh vién Hoi d(‘?)ng quan tri Ngan hang TMCP Sai Gon nhiém ky 2017-2022.

Hbi dbng quan tri kinh trinh Pai hoi dbng cb dong chép thuin viéc tir nhiém
ciia ba Nguyén Thi Phuong Loan va xem xét viéc biu bd sung 1 thanh vién Hoi |
dbng quan tri nhim dam bao co cdu va s lugng thanh vién Hoi dbng quan tri nhiém
ky 2017-2022 theo dung Nghi quyét ctia Dai hoi ddng c¢b dong.

Kinh trinh Pai hoi ddng cb déng xem xét va chép thuan.

Noinhin: M HQI PONG QUAN TRI
- Dai hoi ddng cb dong; 955X CHU TICH w&—"
- Luyu VP.HDQT. o ‘?\
o
fANE

= PINH VAN THANH
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